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RELATORIO GERENCIAL DO
SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO - SIC
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE DE
SAO PAULO - 2025

APRESENTACAO

O presente relatorio, elaborado pela equipe técnica do Servico de
Informagdo ao Cidadao — Transparéncia Passiva da Divisdo de Ouvidoria da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) da Secretaria Municipal da
Satude (SMS) de Sao Paulo, é publicado em formato eletrénico na péagina
oficial da Ouvidoria da SMS/SP, com periodicidade anual e de livre acesso a

qualgquer pessoa (link: Relatérios SIC - Secretaria Municipal da Saude -

Prefeitura). Ao utilizd-lo ou copia-lo & necessario que seja preservada a sua

origem e citada a fonte consultada.

Tem como objetivo a apresentagcdo dos dados estatisticos dos pedidos de
acesso a informacao, direcionados para a Secretaria Municipal da Saude,
registrados por meio do e-SIC (Sistema Eletrénico do Servico de Informacéao
ao Cidadao), bem como os dados contidos no Banco de Dados do Servigo

de Informacéao ao Cidadao (SIC) da SMS no ano de 2025.

Neste documento, serd apresentada a avaliagcédo quantitativa dos pedidos de
informacdo de cada 6rgéo da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo em
relacéo aos pedidos direcionados para a Secretaria Municipal da Satde, série
histérica do inicio do SIC/SMS até os dias de hoje, quantitativo dos status
dos pedidos, quantidade de pedidos por Secretarias
Executivas/Assessorias/Coordenadorias  da SMS, demonstracdo das
Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias mais demandadas e os

assuntos mais frequentes.

O Sistema e-SIC permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe
pedidos de acesso a informacédo, acompanhe o prazo e receba a resposta da

solicitagao realizada. E gerido pela Controladoria Geral do Municipio (CGM),
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por meio da Ouvidoria Geral do Municipio e da Coordenadoria de Promocgao

da Integridade, em cumprimento a Lei de Acesso a Informacéao (Lei Federal

12.527/2011), regulamentada pelo Decreto Municipal 53.623/2012, alterado
pelo Decreto 54.779/2014 e demais alteragdes.

A CGM é o 6rgao responsavel pela promogao do controle interno dos érgéos
municipais e das entidades da administragcéo indireta, além de dar suporte
ao Prefeito no combate a corrupgéo, na promogao da moralidade, da ética e
da transparéncia no setor pUblico, no incentivo ao controle social da gestéo
municipal e nas atividades de auditoria e ouvidoria, bem como atuar na
defesa do usuario do servico pUblico municipal. O acesso as informacgodes é
uma garantia constitucional e direito fundamental do cidaddo. A sua
promocédo possibilita uma participacdo ativa da sociedade nas acdes
governamentais, de modo a proporcionar o aperfeicoamento do processo

decisorio e da gestédo publica e a concretizagéo da inclusdo social.

Informacdes adicionais estdo disponiveis no link: Controladoria Geral do

Municipio de Sao Paulo.

A Lei de Acesso a Informacgao garante ao cidaddo o acesso a qualquer
documento ou informacédo produzida pelo Estado, desde que ndo tenha
carater pessoal ou ndo esteja protegida por sigilo. Ela tem papel fundamental
no combate a corrupgédo e na fiscalizacdo de 6rgdos publicos. Esta lei

classifica a transparéncia publica em dois tipos:

e transparéncia ativa: &€ a divulgacdo de dados, informagbes e

documentos publicos por meio dos canais oficiais, sem que haja
requisicao;

e transparéncia passiva: o cidadao faz um pedido de informacéo e o
6rgao publico demandado deve responder dentro do prazo legal. E a

este segundo tipo que se referem os dados do presente relatorio.

A estrutura do Servico de Informacéo ao Cidaddo — Transparéncia Passiva,

em que se baseia este relatério, esta de acordo com o Decreto 59.685 de
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13/08/2020, que reorganizou a Secretaria Municipal da Saude, com suas
alteracdes promovidas pelos Decretos n° 64.440/2025 e n° 64.999/2026,
bem como a Portaria SMS n° 152/2026, que regulamenta a Rede de
Ouvidorias SUS e os procedimentos do Servico de Informacéo ao Cidadéo

(SIC) no ambito da SMS. O SIC esté ligado & Divisado de Ouvidoria do SUS e &

Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) e vincula-se a Secretaria

Executiva de Regulagao, Monitoramento, Avaliagdo e Parcerias (SERMAP).

Desde 2020, os dados do Sistema Eletrénico do Servico de Informacéo ao
Cidadao (e-SIC) fazem parte do Relatério Anual de Gestido da Divisdo de

Ouvidoria do SUS - Rede de Ouvidorias SUS.

Espera-se que esta publicagdo seja um instrumento publico de divulgacao
de informacdes de salde e apoio aos gestores e participagcéo social do SUS
na cidade de S&o Paulo, para o aperfeicoamento da qualidade da assisténcia
prestada, o atendimento as demandas habituais e a identificacdo de
tendéncias que possam antecipar os problemas que afligem a populagao

com relagcéo aos temas da salde.

Rosane Jacy Fretes Fava

Ouvidora | Diretora da Divisao de Ouvidoria do SUS



RELATORIO GERENCIAL ANUAL SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SMS - PMSP - 2025

.  INTRODUCAO

O Servico de Informacdo ao Cidadao — Transparéncia Passiva da SMS esta
localizado na sede da Secretaria Municipal da Satde (SMS), sob gestao da
Divisdo de Ouvidoria do SUS e da Coordenadoria de Controle Interno
(COCIN), pertencendo a Secretaria Executiva de Regulagado, Monitoramento,
Avaliacdo e Parcerias (SERMAP). Tem como atribuicdes o gerenciamento e
monitoramento da tramitacdo dos pedidos de informacado direcionados a
SMS, feitos pelo cidadao e cidada, com o objetivo de cumprir a legislacdo e
oportunizar ao municipe o recebimento das informacdes solicitadas via

Sistema e-SIC.

Primando pela transparéncia das informacoes, a equipe do SIC/SMS elabora
Relatério Gerencial Anual do Servigo de Informacéo ao Cidadao sobre os
pedidos de informacdo ao cidadao, disponibilizados na pagina oficial da
Ouvidoria _da SMS/SP. Além disso, visando a melhoria dos prazos e da

qualidade das respostas fornecidas ao cidaddo e cidada, faz reunides

periddicas com os pontos de respostas do SIC/SMS e promove o incentivo
na participacéo das capacitagdes oferecidas pelo Centro de Formagado em

Controle Interno (CFCI) da Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo.

Il. BASE LEGAL

O Servigo de Informacdo ao Cidaddo tem seu fulcro na Lei de Acesso a

Informacéo (Lei Federal 12.527/2011) e no Decreto Municipal n® 53.623/2012.

No ambito da Secretaria Municipal da Salde, sdo gerenciados os dados
contidos no Banco de Dados do Servico de Informacdo ao Cidadéo,
ferramenta criada pela equipe SIC/SMS. Os pedidos de informagao s&o
classificados no referido Banco de Dados de acordo com a tipificagdo do
Sistema OuvidorSUS, sistema utilizado pela Divisdo de Ouvidoria até

setembro de 2025.
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A SMS apresenta em seu site institucional todas as informacées relativas ao

Servico de Informacédo ao Cidadao (SIC) no érgéo: Acesso a Informacéo da

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo.

Desde janeiro de 2013, o 6rgado responsavel pelo monitoramento e
cumprimento da Lei de Acesso a informacéo passou a ser a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), especialmente a Coordenadoria de Promogao da
Integridade, por meio de sua Divisdo de Transparéncia Passiva integrada a

Ouvidoria Geral do Municipio.

IIl. DADOS ESTATISTICOS PEDIDOS E-SIC -
SMS - ANO 2025

O Sistema e-SIC da Controladoria Geral do Municipio fornece relatérios
quantitativos dos pedidos de informacdo ao cidadado de cada 6rgédo do

Municipio de Sao Paulo.

A equipe do SIC/SMS identificou a necessidade de criar um instrumento que
pudesse consolidar ndo s6 a quantidade de solicitacdo de informacoes
direcionadas a Secretaria Municipal da Saitde como também os assuntos

mais demandados na sua especificidade de atuacéo.

Em conjunto com o Nucleo de Gestdo de Conhecimento (NUG), da Divisao
de Ouvidoria do SUS da SMS, em 2020 houve a criagcdo de um Banco de
Dados contendo os pedidos de informacéo registrados no sistema e-SIC,
visando melhoria na gestdo dos pedidos, possibilitando a elaboracéo de
estatisticas mais qualificadas a cada ano. Este Banco de Dados contém os
dados registrados no sistema e-SIC, acrescido de células de pesquisas

capazes de proporcionar:

e I|dentificacdo das éareas técnicas da SMS para onde foram

encaminhados os pedidos de informacéo;

10
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Gestado dos prazos de respostas iniciais e fase recursal;

Gestdo do tempo de resposta das Secretarias Executivas,

Assessorias/Coordenadorias;

Quantificacdo de perguntas contidas nos protocolos registrados no

sistema e-SIC;

Tipificagcédo dos pedidos de informacado ao cidaddo no Banco de
Dados do SIC/SMS, utilizando como base as tipologias estabelecidas
pelo Sistema OuvidorSUS', utilizado até setembro de 2025 pela Rede
de Ouvidorias SUS. A Ouvidoria-Geral do SUS, érgao vinculado ao
Ministério da Salude, possui um manual para tipificar as manifestacées
registradas pelo cidadao/cidada. E essa acédo que possibilita a
Ouvidoria o agrupamento das manifestacées por categorias,
permitindo a analise de dados e a elaboracao de relatérios gerenciais

sobre diversos assuntos;

Com o constante aperfeicoamento do Banco de Dados, foi possivel
analisar a motivacdo dos recursos, gerenciar a qualidade das
respostas, capacitar os pontos de resposta das Secretarias Executivas,
Assessorias/Coordenadorias e, com isso, alcancar melhoria nos prazos
e qualidade das respostas. As perguntas e assuntos mais frequentes
no sistema e-SIC direcionados para a SMS podem servir de fomento a
Transparéncia Ativa, garantindo a disponibilidade das informacgdes de

salde no Municipio de Séo Paulo.

O Banco de Dados do SIC/SMS considera todos os pedidos de informacéo

que foram registrados pelo cidaddo/cidadad direcionados & Secretaria

Municipal da Saude, sendo eles:

Pedidos de informacé&o atendidos;

Pedidos de informacédo encaminhados;

1 O OuvidorSUS é um Sistema informatizado elaborado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS e
desenvolvido pelo Departamento de Informatica do SUS - DATASUS. Permite a disseminacédo de
informacoes, o registro e o encaminhamento das manifestagdes dos cidadaos.

11
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e Pedidos de informacéo indeferidos.

A motivacao para considerar todos os status dos pedidos se da pelo fato da

equipe do SIC/SMS recepcionar e analisar todos os referidos pedidos.

Baseado nesta metodologia, em 2025, o total de pedidos de informacéo que
foram direcionados para a Secretaria Municipal da Salde e computados no
Banco de Dados da SMS foi de 891.

Quantidade total de pedidos de informagéo registrados no sistema e-SIC da Prefeitura Municipal
de S3o Paulo, comparando os pedidos dos cinco orgdos mais demandados no ano de 2025

Gréfico 1

SMS - Secretaria Municipal da Satde - 878

CET - Companbhia de Engenharia de
Trafego - 633

SME - Secretaria Municipal de Educacdo - 477
SPTrans - Sdo Paulo Transportes S/A - 414

SF - Secretaria Municipal da Fazenda - 407
0 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000

B Quantidade

Fonte: Sistema de Informac&o ao Cidadao — e-SIC—01/07/2026.

Segundo o Sistema de Informacédo ao Cidadao — e-SIC, a SMS recebeu 878
pedidos de informacéo, representando cerca de 11,47% do total dos pedidos
registrados no municipio de S&do Paulo. Cabe ressaltar que a CGM considera
como pedidos da Secretaria Municipal da Salde apenas aqueles
classificados no sistema e-SIC com os status "atendido” e "indeferido". Os
pedidos encaminhados pela SMS a outros 6rgaos ou entidades (total de 13
pedidos em 2025), por meio do préprio sistema, ndo sdo contabilizados

como pedidos da Secretaria.

Os cinco 6rgaos/entidades com maior nimero de pedidos somaram 2.875

solicitagcées, correspondendo a 37,57% do total registrado no e-SIC da

12
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Prefeitura Municipal de Sado Paulo em 2025. A Secretaria Municipal da Saude
foi o 6rgdo que mais recebeu pedidos de informacao (878) seguida por
Companhia de Engenharia de Trafego (CET) (699), Secretaria Municipal de
Educacao (477), SPTrans (414) e Secretaria Municipal da Fazenda (407).

IV. SERIE HISTORICA 2012 A 2025

Série histérica do niumero de pedidos de informagdo registrados no Sistema Eletrénico de Informagdo ao

Cidaddo recebidos pela SMS - 2012-2025
Grafico 2

29% em
relagdo a
1.478 2024

1.600

1.400

1.200

1.000 891

800

Média anual 728
600

N° de pedidos de informagao

400

200
23

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016 2.017 2.018 2.019 2.020 2.021 2.022 2.023 2.024 2.025

= Ntmero de pedidos

= = = Média anual
Fonte: Sistema de Informagéo ao Cidaddo — e-SIC e Banco de Dados do Servigo de Informagdo ao Cidadao — SMS —02/03/2026.

A série histérica tem inicio em 2012, ano em que a Prefeitura Municipal de

Sado Paulo implantou, em agosto, o Sistema Eletrénico do Servico de

Informacéo ao Cidad&o (e-SIC), em atendimento a Lei Federal n®12.527/2011

(Lei de Acesso a Informacao), posteriormente regulamentada no ambito

municipal pelo Decreto n° 53.623/2012.

Os primeiros anos da série refletem o periodo de implantacéo e
consolidacdo do sistema, caracterizado pelo crescimento gradual do
namero de pedidos de acesso a informacéo. E esperado que 2012 e 2013
apresentem quantitativos reduzidos, uma vez que o e-SIC entrou em

funcionamento apenas em agosto de 2012 e, nos primeiros anos, houve um

13
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periodo de adaptacéo, tanto dos cidaddos quanto dos 6rgaos municipais ao

novo instrumento de transparéncia.

Entre 2012 e 2017, o nUmero de pedidos de acesso a informacéo registrados
no e-SIC da Secretaria Municipal da Saude (SMS) passou de 23 para 739,

evidenciando a ampliacdo da utilizagéo do sistema pela populagao.

Em 2018, foram registrados 604 pedidos de informacéo, representando o

primeiro decréscimo observado na série historica.

A partir de 2020, observa-se nova tendéncia de crescimento no nUmero de
pedidos, coincidindo com o periodo da pandemia de COVID-19, declarada
pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS) em marco de 2020. No Brasil, os
maiores impactos da pandemia ocorreram entre 2020 e 2021, periodo em
que houve aumento da demanda por informacdes relacionadas aos servicos
de salde, contribuindo para a elevagcdo dos pedidos registrados. Essa
tendéncia permaneceu até 2022, sendo seguida por reducdo nos anos

subsequentes.

Em 2024, foram registrados 1.255 pedidos de informacéo, correspondendo
a uma reducao de 4,8% em relacdo a 2023. Em 2025, a tendéncia de queda
se intensificou, com 891 pedidos registrados, representando reducao de

aproximadamente 29,0% em relagéo ao ano anterior.

Uma hipbtese para esse comportamento é o fortalecimento da politica de
transparéncia ativa da Secretaria Municipal da Satde, com a ampliacdo da
divulgagado espontadnea de informagées de interesse publico. Quanto mais
informacdes sdo disponibilizadas de forma clara e acessivel nos canais
oficiais, menor tende a ser a necessidade de formalizacédo de pedidos de

acesso a informacéo pelos cidadéaos.

Essa hipotese encontra respaldo nos resultados do Indicador de

Transparéncia Ativa (ITA) - Relatério Indicador de Transparéncia Ativa —

Dezembro 2025 PDF | ODT, elaborado pela Controladoria Geral do

Municipio (CGM). O ITA tem como principal objetivo avaliar o nivel de

transparéncia ativa dos portais institucionais dos 6rgdos e entidades da

14



RELATORIO GERENCIAL ANUAL SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO - SMS - PMSP - 2025

Administragdo Publica Municipal, estimulando a disponibilizagédo proativa de
informacdes a sociedade e fortalecendo o controle social, sem a

necessidade de solicitagdo formal de acesso a informacéo.

No ciclo avaliativo referente ao 2° semestre de 2025, a Secretaria Municipal
da Saude alcancou 100% de conformidade no Indicador de Transparéncia
Ativa, evidenciando o atendimento integral aos critérios estabelecidos pela
Controladoria Geral do Municipio para a divulgagao proativa de informacgdes
de interesse pulblico. Esse resultado reforca a hipotese de que o
aprimoramento da transparéncia ativa pode ter contribuido para a reducao
da demanda por pedidos de acesso a informacdo, embora outros fatores
também possam ter influenciado esse comportamento ao longo da série

histoérica.

15
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V. STATUS DOS PEDIDOS - ANO 2025

Quantidade de Pedidos de Informagéo registrados no Servigo de Informacao ao Cidadao, direcionados a
Secretaria Municipal da Saude, estratificados por status de pedidos respondidos, encaminhados e indeferidos -
Gréfico 3 2025
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Janeiro = Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro  TOTAL
OlIndeferidos 11 13; 21 15 5 72 22 12 21 19 11 14 171
EEncaminhados 0 1 0 1 1 0 2 1 2 2 1 2 13
HRespondidos 43 53 109 127 48 41 45 60 69 51 34 27 707

Fonte: Sistema de Informagéo ao Cidaddo — e-SIC e Banco de Dados do Servigo de Informagéo ao Cidaddo — SMS —02/03/2026.

No ano de 2025, foram registrados 891 pedidos de informacao no sistema
e-SIC, direcionados a Secretaria Municipal da Saltde. Desse total, 707
(79,35%) foram atendidos (respondidos); 13 (1,45%) foram encaminhados
para outros 6rgdos e 171 (19,19%) pedidos foram indeferidos, conforme
detalhamento no Grafico 03. As justificativas para os indeferimentos dos

pedidos de informacdo estdo previstas no Decreto Municipal n°

53.623/2012, alterado pelo Decreto 54.779/2014 e demais alteracoes.
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VI. PEDIDOS POR AREAS DA SMS - 2025

Os pedidos de informacao direcionados a Secretaria Municipal da Saude sdo
encaminhados para as respectivas Secretarias

Executivas/Assessorias/Coordenadorias, elencadas no Decreto  n°

59.685/2020, para analise e resposta.

Tabela 1 - Quantidade de Pedidos de acesso a informacgéo, via sistema e-SIC, por
Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias da Secretaria Municipal da
Saade - ano 2025.

Areas Técnicas mais demandadas Quantidade de Pedidos em 2025
Secretaria Executiva de Atengdo Bdsica, Especialidades e Vigilancia em Saide (SEABEVS) 330
Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa (SEGA) 239
Secretaria Executiva de Regulagio, Monitoramento, Avaliagdo e Parcerias (SERMAP) 99
Secretaria Executiva de Atengdo Hospitalar (SEAH) 76
Assessoria de Planejamento (ASPLAN) a4
Demais Areas 158

TOTAL 946

Fonte: Banco de Dados do Servico de Informacio ao Cidaddo — 5MS — 02/03/2026.

Na Tabela 01 €& apresentada a quantidade de pedidos de informacao
encaminhados para as Secretarias Executivas/Assessorias/Coordenadorias
no ano de 2025, totalizando 946 pedidos. Este total estd em nimero maior
que os 891 apurados no sistema e-SIC, tendo em vista que um mesmo
pedido de informacéo pode ser encaminhado para mais de uma area técnica

para analise.

Verifica-se as trés areas mais demandadas no ano de 2025 em relagdo ao
total de pedidos encaminhados para as Secretarias

Executivas/Assessorias/Coordenadorias da SMS:
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e A Secretaria Executiva de Atencao Basica, Especialidades e Vigilancia
em Salde (SEABEVS) foi a mais demandada, com 330 pedidos,
representando 34,9% do total dos pedidos direcionados para SMS;

e A Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa (SEGA) teve 239
pedidos, representando 25,3% do total dos pedidos direcionados para
SMS;

e A Secretaria Executiva de Regulacdo, Monitoramento, Avaliagcdo e
Parcerias (SERMAP) teve 99 pedidos, representando 10,5% do total

dos pedidos direcionados para SMS.

Pedidos de informagdo ao cidad3o registrados no Sistema do Servigo de Informagdo ao Cidadao
direcionados para a Secretaria Municipal da Satide, distribuidos por areas demandadas -

Comparativo 2024 e 2025

Gréfico 4 Variacio informada

(2025-2024) / 2024

Secretaria Executiva de Atencdo Basica, Especialidades e

Vigilancia em Saude (SEABEVS) 31,8%

330
484
Secretaria Executiva de Regulacdo, Monitoramento, 99
Avaliagdo e Parcerias (SERMAP) 189 -47,6%
239
146
76
110
44
7

Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa (SEGA) T
),

Secretaria Executiva de Atencdo Hospitalar (SEAH) 30.0%
- ’

Assessoria de Planejamento (ASPLAN) 528,6%

(=)

100 200 300 400 500 600
m2025 m2024
Fonte: Sistema de Informagdo ao Cidaddo — e-SIC e Banco de Dados do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SMS —02/03/2026.

A comparacédo entre os anos de 2024 e 2025 evidencia alteracoes
relevantes na distribuicdo dos pedidos de acesso a informacéo entre as

areas técnicas da Secretaria Municipal da Saude.

A Secretaria Executiva de Atencéo Bésica, Especialidades e Vigilancia em

Satde (SEABEVS) permaneceu como a area mais demandada da Secretaria
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Municipal da Salude, embora tenha registrado reducéo de 484 para 330

pedidos, correspondendo a uma queda de 31,8%.

Também apresentaram reducédo a Secretaria Executiva de Regulacéo,
Monitoramento, Avaliacdo e Parcerias (SERMAP), com queda de 189 para 99
pedidos (queda de 47,6%), e a Secretaria Executiva de Atencéo Hospitalar

(SEAH), que reduziu de 110 para 76 pedidos (queda de 30,9%).

Em sentido oposto, a Secretaria Executiva de Gestdo Administrativa (SEGA)
apresentou crescimento de 146 para 239 pedidos, correspondente a um
aumento de 63,7%, tornando-se a segunda area técnica com maior volume

de demandas em 2025.

Destaca-se ainda o expressivo crescimento da Assessoria de Planejamento
(ASPLAN), que passou de 7 para 44 pedidos, representando aumento de
528,6%. Embora esse seja o maior crescimento percentual observado, o
resultado decorre de uma base de comparacéo reduzida em 2024, razdo

pela qual o aumento absoluto corresponde a 37 pedidos.

De modo geral, os dados demonstram uma redistribuicdo das demandas
entre as areas técnicas em 2025, com reducéo do volume de pedidos
direcionados as areas assistenciais e de regulacdo e aumento da

participacédo das areas administrativas e de planejamento.
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Numero de pedidos de informacgao direcionados para a Secretaria Municipal de Satde,
distribuidos por assuntos mais demandados - Comparativo 2024 e 2025

Variacao

Grafico 5 (2025-2024) /2024
Assisténcia a Satde H% 0,0%
Vigildncia em Saude !;144 41,9%
Vigildncia Sanitaria . 25;.‘4 17,2%
Conselho de Satide & 133 77,4%
Financeiro ‘29 51 43,1%
Orienta¢des em Salide... “ 38 65,8%
Demais Assuntos ﬂ 65 41,5%

0 100 200 300 400 500

m2025 w2024

Fonte: Banco de Dados do Servigo de Informacgdo ao Cidaddo — SMS — 02/03/2026.

No grafico 5 observa-se que o assunto mais demandado nos dois Ultimos
anos foi Gestao, porém em 2025 houve uma queda no nimero de pedidos

de 4,6% em relacdo a 2024.

O assunto Gestdo, segundo o Manual de Tipificacgdo do Ouvidor/SUS,
envolve temas referentes a geréncia necessaria ao funcionamento do
Sistema Unico de Saude (SUS), abrangendo neste ambito a responsabilidade
das esferas de governo que, por meio da habilitacdo de gestado, assumem o
compromisso de garantir e aperfeicoar o funcionamento do sistema de

saude, incluindo, com eficiéncia e qualidade, acdes e servicos de salde.

QOutro assunto muito demandado foi Assisténcia a Sadde, que

coincidentemente teve o mesmo nimero de pedidos, 171, em 2024 e 2025.

O nUmero de pedidos com o assunto Conselho de Saliide merece destaque

pois, em 2025, houve uma queda de 77,4% em relacdo a 2024.
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VIl. RECURSOS

Segundo o dispositivo legal, cabera pedido de revisdo/recurso, no prazo de 10
(dez) dias, contados a partir do primeiro dia Gtil subsequente & data da
ciéncia da resposta ou omissdo da mesma junto a autoridade maxima do

6rgéo ou entidade municipal.

Numero de pedidos de informacdo direcionados a Secretaria Municipal da Saude,
considerando contestagdes (recursos) em primeira, segunda e terceira instancias.
Grafico 6 Comparativo 2024 e 2025
Variacdo
durante o
220 i 5
12 instancia g
274
1° iNSTANCIA
19,7%
22 jnstancia el
el 2°iNSTANCIA
34,1%
38 instanci 85 -
2 instancia 49 3° INSTANCIA
117,9%
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
N 2025 m2024
Fonte: Banco de Dados do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SMS —02/03/2026.

Conforme gréafico 6, em 2025, do total de 891 pedidos de informacéo
direcionados para SMS, 220 foram contestados em primeira instancia,

acarretando uma queda de 19,70% em relacdo ao ano de 2024.

Com relacdo ao recurso de segunda instancia, foram levados a analise da
Ouvidoria Geral do Municipio 401 recursos, um aumento de 34,10% em

relacdo ao ano de 2024.

Foram para analise da Comissdo Municipal de Acesso a Informacao (CMAI) 85
recursos de terceira instancia, um aumento de 117,90% em relagéo ao ano de
2024.
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VIIl. AGENDA 2025

O SIC/SMS participou no dia 21 de maio de 2025 do evento “20 Anos da
Ouvidoria SUS da Cidade de Sao Paulo”, organizado pela Divisdo de
Ouvidoria do SUS/SMS.

No dia 05 de junho de 2025 aconteceu a reunido sobre pedidos de acesso a
informacédo direcionados a SMS, fluxo de tramitacdo e impactos na
performance do 6rgéo na nota do Indice de Transparéncia Passiva (ITP). Foi
coordenada pela Ouvidora Geral do Municipio, Maria Lumena Balaben
Sampaio e pela Diretora da Transparéncia Passiva da Ouvidoria Geral do

Municipio, Liliane Aparecida Carrillo da Silva.

No periodo de 06 a 08 de junho, o SIC/SMS e a Divisdo de Ouvidoria/SMS
participaram da Virada ODS, promovida pela Secretaria Municipal de
Relacoes Internacionais (SMRI), a convite da Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM). O evento aconteceu no Vale do Anhangabal e na Praca das Artes. A
participacdo da Divisdo de Ouvidoria na Virada ODS aconteceu na tenda
tematica do ODS 16 — Paz, Justica e Instituicées Eficazes, oferecendo
servigos da Ouvidoria do SUS e do Servico de Informagdo ao Cidadao ao
publico presente no evento. Contribuiu para aproximar a populagdo dos
canais institucionais de escuta e controle social, reforcando o compromisso
da Controladoria Geral do Municipio (CGM) e da Secretaria Municipal da
Salude com a transparéncia, a participacdo cidada e o fortalecimento das

instituicées publicas.

Em 19 de setembro, a Divisdo de Ouvidoria da SMS e o SIC participaram do
painel de comemoracdo dos 35 anos do SUS, realizado pela Assessoria de
Comunicacao (ASCOM), instalado no hall de entrada do edificio-sede,
destacando o SUS como escolhido pela quinta vez como melhor servico

pUblico do municipio, sequndo pesquisa do Instituto DataFolha.

Nos dias 3, 4 e 5 de novembro de 2025 ocorreu o XXVIII Congresso

Brasileiro de Ouvidores/Ombudsman, realizado em Sao Paulo. A Divisdo de
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Ouvidoria do SUS e o SIC estiveram presentes. A ouvidora Rosane conduziu
também a oficina “Analise de indicadores e requisitos essenciais as boas
praticas em ouvidoria: niveis de acreditacdo, qualidade e satisfacdo -
metodologias e processos”, coordenada pela Ouvidora Geral do Municipio,
Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio. Na sessao poster, foram apresentados
dois trabalhos: “Guia para Acreditacdo de Ouvidorias” e “Percepgao sobre a

Rede de Ouvidorias SUS".

Em dezembro de 2025, ocorreu a Reunido de Encerramento do ano de 2025
com a equipe da Divisdo de Ouvidoria do SUS e SIC e toda a Rede de
Ouvidorias, com exposicédo das diretrizes para 2026 e a Confraternizacéo de

fim de ano.

IX. FLUXOGRAMA DO SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO DA SMS

No més de setembro de 2023, foi implantado pelo Secretario Municipal da
Sautde um novo fluxo interno de encaminhamento dos Pedidos de
Informacédo em SMS. Neste fluxo os pedidos de informacdo séo
encaminhados diretamente as Secretarias Executivas/
Coordenadorias/Assessorias, que os remetem as suas respectivas areas
técnicas para analise e elaboracdo das respostas ao cidadao/cidada. A
Assessoria de Comunicacdo (ASCOM/SMS) foi incluida no referido fluxo
como parte integrante na melhoria e transparéncia das informacdes

transmitidas ao cidadao/cidada.
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X. CONCLUSAO

O Relatério Anual do Servico de Informacao ao Cidadao/Transparéncia Passiva
da Secretaria Municipal da Sadde tem como objetivo informar sobre as
principais acées desenvolvidas pela pasta, validadas pela Divisdo de Ouvidoria
do SUS e Coordenadoria de Controle Interno (COCIN). Apresenta-se como
insumo para a melhoria da prestacdo dos servigos publicos no ambito da

satude do municipio de Sao Paulo.

Os planos de acéo, as orientagées, recomendacdes e diversas acoes
sugeridas pela Divisdo de Ouvidoria do SUS complementam e contribuem
para a melhoria continua das respostas aos municipes, considerando o e-SIC

como uma das ferramentas norteadoras de gestao.

Verifica-se uma diminuicdo na quantidade de pedidos de informacéao
registrados junto a SMS, de 1.255 para 891 pedidos (queda de 29%) no ano de
2025.

Presume-se que o decréscimo dos pedidos de informacao se da por uma
melhora na atuacdo da SMS na transparéncia e disponibilizacdo das
informacdes oferecidas ao cidaddo do municipio de Sdo Paulo, conforme

demonstra o Relatério Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) do 1° Semestre

de 2025 no Municipio de Séo Paulo.

A consolidagao da politica de transparéncia, aliada a participacao social por
meio do e-SIC, serve de estratégia para a manutencdo e aprimoramento da

prestacado de contas da administragdo junto a sociedade.
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