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O ano de 2025 foi marcado por avangos
importantes para a Rede de Ouvidorias
SUS na cidade de Sao Paulo. Em um
contexto que celebra os 35 anos do
Sistema Unico de Saude (SUS) e reflete a
complexidade da maior rede municipal de
saude do pais, a Ouvidoria reafirmou seu
papel estratégico na escuta dos cidadaos,
na mediacao de demandas e na produgao
de informagdes que contribuem para o
aprimoramento da gestdao publica e dos
servigos de salde.

Entre os principais marcos do periodo
destaca-se a integragao da Ouvidoria SUS
ao Sistema Integrado de Gestdo do
Relacionamento com o Cidadao (SIGRC),
na plataforma SP156, que modernizou o
registro e o acompanhamento das
manifestagdes, ampliando a centralizagao
de dados, o controle de prazos e a
capacidade de analise das informacgdes
produzidas pela Rede.

Outro avancgo relevante foi o}
fortalecimento do Programa de
Acreditacao, Integridade e Qualidade da
Rede de Ouvidorias SUS, desenvolvido em
parceria com a Secretaria Municipal da
Saude, a Controladoria Geral do Municipio
e a Ouvidoria Geral do Municipio. A
iniciativa impulsiona padroes de
qualidade, autoavaliacdo e certificagcdo das
unidades, consolidando uma cultura
institucional orientada pela transparéncia,
integridade e melhoria continua.
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No campo da governancga, a assinatura
da Portaria Conjunta SMS/CGM n©
01/2025 contribuiu para o]
fortalecimento das diretrizes de atuagao
das ouvidorias. Paralelamente, a
producdao de boletins técnicos e
relatérios ampliou a transparéncia e
reafirmou a Ouvidoria como espaco de
escuta qualificada e de geragao de
conhecimento para o aperfeicoamento
das politicas publicas.

O ano também foi marcado pela
participacao ativa da Rede em
importantes eventos nacionais e pela
celebracao dos 20 anos da Ouvidoria
SUS da cidade de Sao Paulo, trajetoria
reconhecida com a conquista do Prémio
Hely Lopes Meirelles de Gestdo Publica.

Esta Retrospectiva 2025 relne os
principais resultados e iniciativas
desenvolvidas pelas unidades de

ouvidoria das Coordenadorias Regionais
de Saude, Supervisdes Técnicas, rede
hospitalar municipal, HSPM, SAMU e
pelo Servigo de Informacgao ao Cidadao.
Mais do que um registro das atividades,
o boletim reafirma o compromisso da
Rede de Ouvidorias SUS com a
qualificacdo da escuta publica, o
fortalecimento da governanca e a
melhoria continua dos servicos de
saude oferecidos a populacdo
paulistana.

Divisao de Ouvidoria do SUS

Rede de Ouvidorias SUS
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COMO UTILIZAR?

Este Boletim & um documento eletrénico publicado mensalmente pela Divisao de Ouvidoria
do SUS, pertencente a Coordenadoria de Controle Interno (COCin) da Secretaria Executiva de
Regulacao, Monitoramento, Avaliagao e Parcerias (SERMAP) da Secretaria Municipal da Sadde
de Sao Paulo (SMS). Contém os dados mais relevantes das manifestacdes de ouvidoria dos
usuarios do SUS e dos pedidos de informacao pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC). Na
secao Agenda, apresenta as atividades, eventos, reunioes e premiacoes das quais a Divisao de
Ouvidoria participou no més.

Dados oy
Rede de Ouvidorias SUS - dados gerais F )

Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)

Coordenadorias Regionais de Saude (CRS) MM
Rede Hospitalar Municipal - E — \,/ N

Hospital do Servidor Pablico Municipal (HSPM) - - - - - |- - - - - - -
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU)

Botao “Saiba mais: Clique aqui” '

Utilize para ter acesso a graficos mais . .
detalhados sobre o assunto descrito naquela Saiba mais:
secao. Excepcionalmente, devido a Clique aqui
implantacao do novo sistema, o botao
Saiba Mais a partir de setembro esta em

ﬁ%{ﬂé‘;a‘segéo “Fala, Ouvidor!” -

A Agenda contém as principais atividades
das quais a Divisao de Ouvidoria participou
no més. A secao “Fala, Ouvidor!” traz, em
cada edicao, um Ouvidor da Rede de
Ouvidorias SUS contando sua trajetaria.

REDE DE e: ;!:?
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DADOS DE ATENDIMENTO
REDE DE OUVIDORIAS SUS
MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES N MANIFESTACOES MES A MES N
W ouv.sus [l SIGRC 12500 B SIGRC @ Ouv.sus
o0 N2 8995 gg77 M o) 8857 g,
PRESENGIAL 90269
ELETRONICO(INTERNET) 4458 1891 6349
0 25000 50000 75000 100000 (;an

N n

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES MEDIA MENSAL DE DEMANDAS ANO A ANO

12.000

0 ouv.sus [l SIGRC
5448 - (Solicitagbes)

11.000
CONSULTA

PROFISSIONAL 2386 - (Reclamacgdes) 10.000
CONSULTAEXAME/CIRURGIA 1394 - (Reclamagdes)
exave ) 1261 ; (Solicitagdes) 9.000

‘ORG. DA UNIDADE

1258 - (Reclamagdes)

ASSISTENCIA A SAUDE 8.000

35264
GESTAQ 28714

PROD. SAUDE/CORRELATOS

7.000

VIGILANGIA SANITARIA 6.000
ESTR S. DA FAMILIA (ESF)

5.000
2 30000 20000 30000 49000 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

\_ (n) J ano)/

4 N (O 0

Na Rede de Ouvidoria, em média sao registradas
265 manifestacoes por dia.

-

A cada 4 reclamacgoes 1 elogio € feito

S DA )
Manifestacoes recebidas Solicitacdes 54,5%
RET ROSPECT|VA, 2025 Reclamacoes 32,2%
*
96618 Elogios 9,1%
(*dados esfera = -
municipal) Sal ba mals- Dentncias 3,5%
Clique Aqui Informacdes 0,5%
Sugestoes 0,3%
REDE DE é t ?
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Dados Transparéncia Passiva - Sistema Eletronico
do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACOES MES A MES

150
100
50

jan fev mar abr mai jun

jul ago set out nov dev

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

Gestéo
Assisténcia a Satde
Vigilancia em Saude

Vigilancia Sanitaria

J
PEDIDOS DE INFORMACOES NO MES, POR AREA

Sec. Exe. At. Basica
Espec. Vig. Satde -
Sec. Exe. Gestdo
Administrativa - SEGA
Sec. Exe. Reg. Monit.
Aval. Parcerias -

*Encaminhados e
Indeferidos

Sec. Exe. Atengdo
Hospitalar - SEAH
Conselho de Saude Ass.de Planejamento
Demais Assuntos Demais Areas
0 100 200 300 400 0 100 200 300 400
o J o J
g N ([ N
Pedidos de Informacao no Més O tempo médio para resposta de um pedido
891 de informacao via e-SIC é de 34 dias.
S RN )

Recurso

12 Instancia
Recursal

22 Instancia
Recursal

32 Instancia
Recursal

REDE DE .: ;':?
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

SUL

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

[ Ouv.sus [l SIGRC

TELEFONE /

PRESENCIAL 19877

ELETRONICO(INTERNET) 939 323 1262

0 5000 10000 15000 20000
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

2500 B SIGRC @ Ouv.sus

2046 2041 2033
1945 1918 1846 1950

2000

1500

0 P 4

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

(més)

-

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

0 ouv.sus [l SIGRC
1531 - (Solicitagdes)
485 - (Reclamagdes)

276 - (Solicitagdes)

268 - (Solicitagdes)

257 - (Reclamagdes)

CONSULTA
PROFISSIONAL

EXAME

CIRURGIA
CONSULTAEXAME/CIRURGIA
ASSISTENCIA A SAUDE 8490
GESTAO

PROD. SAUDEICORRELATOS
ESTR S. DA FAMILIA (ESF)

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

0 2500 5000 7500 10000

N\ (n

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

[ Ouv.sus [l SIGRC

STS 8.AMARO/ C.

ADEMAR 6036

STS DA CAPELA DO

SOCORRO 5485

STS CAMPO LIMPO 4263
STS M BOI MIRIM e 4153

STS PARELHEIROS 208 1182

0 2000 4000 6000 8000

- (n) )

A cada 4 reclamacgoes 1 elogio € feito

C N
Na Coordenadoria Regional Sul, em média sao
registradas 58 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
21139*

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 59,4%

Reclamacoes 29,4%
Elogios 8,1%

Denuncias 2,6%

Informacoes

0,3%

Sugestoes 0,1%

REDE DE .: t?
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

SUDESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

[ Ouv.sus [l SIGRC

TELEFONE /

PRESENCIAL 14403

ELETRONICO(INTERNET) 860 394 1254

0 5000 10000 15000
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

2000 B SIGRC @ Ouv.sus

1475 1466 1489 1454
3

1500

1000

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez
(més)

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

0 ouv.sus [l SIGRC

1135 - (Solicitagbes)
356 - (Reclamagdes)

233 - (Solicitagdes)

217 - (Reclamagdes)

217 - (Reclamagdes)

CONSULTA
PROFISSIONAL

EXAME

ORG. DA UNIDADE
CONSULTAEXAME/CIRURGIA
ASSISTENCIA A SAUDE 5895
GESTAQ

PROD. SAUDEICORRELATOS

VIGILANCIA SANITARIA

ESTR. S. DA FAMILIA (ESF)

N\ (n

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

[ Ouv.sus [l SIGRC

STS PENHA 4827

STS ARICANDUVA
MOOCA

STS VILA PRUDENTE
SAPOPEMBA

STS IPIRANGA

STS VILA MARIANA
JABAQUARA

0 1000 2000 3000 4000 5000

- (n) )

A cada 5 reclamacoes 1 elogio é feito

C N
Na Coordenadoria Regional Sudeste, em média sao
registradas 43 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
15657 %

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 56,5%

Reclamacoes 30,9%
Elogios 6,5%
Deniincias 5,7%

Informacoes 0,3%

Sugestoes

0,2%
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

[ Ouv.sus [l SIGRC

TELEFONE /
PRESENCIAL 18244

ELETRONICO(INTERNET) 742 266 1008

0 5000 10000 15000 20000
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

2500 B SIGRC @ Ouv.sus

1909

1807
2000 16981669

167017071734
1517

1500 -

1000

jan fev ~mar abr mai jun jul ago set out nov dez

(més)

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

[ oOuv.sus [l SIGRC

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

CONSULTA 1438 - (Solicitagoes) I oOuv.sus [l SIGRC
PROFISSIONAL 458 - (Reclamagdes)
TRABALHADOR ELOGIADO 297 - (Elogios) STS ITAQUERA 3355) 812 4167
ORG. DA UNIDADE 277 - (Reclamagdes) STS DE SAO MIGUEL 2493 647 3140
consutaexavecrrea fll - 272 - (Reclamagdes) STS SAO MATEUS 2540 548 3088
ASSISTENCIA A SAUDE 7040 STS ITAIM PAULISTA 2328 593 2921
SSEIRg 5759 STS DE GUAIANASES 117,82 503/2285
PROD. SAUDE/CORRELATOS
' STS ERMELINO j[565 384 1949
ESTR. S. DA FAMILIA (ESF)
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA SISGRADE 1375 327 1702
0 2000 4000 6000 8000 0 1000 2000 3000 4000 5000
\_ () ) (n) J
C N ([ N
~ P Na Coordenadoria Regional Leste, em média sao
A cada 2 reclamacgoes 1 elogio é feito i ) ~ i
registradas 53 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
19252*

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 55,8%

Reclamacoes 29,0%
Elogios 12,8%
Deniincias 2,0%

Informacoes 0,2%

Sugestoes

0,2%
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

NORTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

0 Ouv.sus [l SIGRC

TELEFONE /
PRESENCIAL 12865

ELETRONICO(INTERNET) 602 297 899

0 5000 10000 15000
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

2000 B SIGRC @ Ouv.sus

1510
1391

1500 A 1201 1308157,

1217 12411218
1087

1000 -
610

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

(més)

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

[ ouv.sus [l SIGRC
897 -|(Solicitages)
325 - (Reclamagdes)

237 - (Solicitagdes)

188 - (Solicitagdes)

182 - (Reclamagdes)

CONSULTA
PROFISSIONAL
EXAME
MATERIAL SAUDE

‘ORG. DA UNIDADE

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

[ Ouv.sus [l SIGRC

STS SANTANA JACANA 247y 598 3015
2226 464 2690

241153 463 2616

STS PIRITUBA

STS FREGUESIA DO O

A cada 5 reclamacoes 1 elogio é feito

ASSISTENCIA A SAUDE 5073 BRASILANDIA
GESTAO STS CACHOEIRINHA 1866 434 2300
PRODISAICECORRELATOS STS VILA MARIA 1845 442 2287
VIGILANCIA SANITARIA
. STS PERUS 715 141 856
ESTR S. DA FAMILIA (ESF)
0 2000 4000 6000 0 1000 2000 3000 4000
\_ m ) (n) )

Na Coordenadoria Regional Norte, em média sao
registradas 38 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
137647

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 57,2%

Reclamacoes 31,8%
Elogios 6,3%
Deniincias 4,2%

Informacoes 0,3%

Sugestoes

0,2%
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

OESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

[ oOuv.sus [l SIGRC

TELEFONE /
PRESENCIAL 4017

ELETRONICO(INTERNET) 337171 508

0 1000 2000 3000 4000 5000
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

600 B SIGRC @ Ouv.sus

429 430 435
412 397 390 418

400

216

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

(més)

- J

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

0 ouv.sus [l SIGRC
203 - (SolicitagGes)
94 - (Reclamagdes)

78 - (Solicitagdes)

66 - (Solicitagdes)

60 - (Reclamagdes)

CONSULTA
PROFISSIONAL

EXAME

MATERIAL SAUDE

ORG. DA UNIDADE
ASSISTENCIA A SAUDE

1427
1311

GESTAQ
VIGILANCIA SANITARIA
PROD. SAUDEICORRELATOS

‘OUVIDORIA DO SUS

N\ (n

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

I ouv.sus [l SIGRC

STS LAPA PINHEIROS V.l 2332

STS BUTANTA Il 2193

0 500 1000 1500 2000 2500

- (n) )

A cada 6 reclamacoes 1 elogio € feito

C N
Na Coordenadoria Regional Oeste, em média sao
registradas 12 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
45257

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 47,9%

Reclamacoes 34,4%
Elogios 5,7%

Denuncias 11,2%

Informacoes

0,6%

Sugestoes 0,1%
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE

CENTRO

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

[ oOuv.sus [l SIGRC

TELEFONE /
PRESENCIAL 2023

ELETRONICO(INTERNET) 129 357

0 500 1000 1500 2000 2500
N )

MANIFESTACOES MES A MES N

300 B SIGRC @ Ouv.sus
240 239

228 228
206
191 200

130

jan fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez

(més)

- J

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

0 ouv.sus [l SIGRC
97 - (Solicitagdes)
62 -|(Reclamacgdes)
35 - (Denuncias)
30 - (Solicitagdes)
30 - (Reclamagdes)

CONSULTA
PROFISSIONAL
‘COND. INAD. FUNC.HIG.
CIRURGIA
ORG. DA UNIDADE
GESTAO 726

661

ASSISTENCIA A SAUDE
VIGILANCIA SANITARIA
PROD. SAUDEICORRELATOS

ESTR. S. DA FAMILIA (ESF)

N\ (n
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SAUDE (STS) NO MES

I ouv.sus [l SIGRC

STS SANTA CECILIA 1226

STS SE 1154

0 250 500 750 1000 1250

- (n) )

A cada 4 reclamacgoes 1 elogio € feito

C N
Na Coordenadoria Regional Centro, em média sao
registradas 7 manifestagdes por dia.

A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
2380~

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes 43,9%

Reclamacoes 34,0%
Elogios 8,6%

Denuncias 13,0%

Informacoes

0,2%

Sugestoes 0,2%
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REDE HOSPITALAR MUNICIPAL

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES )

0 Ouv.sus [ SIGRC

TELEFONE /
PRESENCIAL 7946

ELETRONICO(INTERNET) 279 97 376

0 2000 4000 6000 8000
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ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

0 ouv.sus [l SIGRC
427 - (Reclamagdes)
166 - (Reclamagdes)
153 ; (Reclamagdes)
148 - (Elogios)

PROFISSIONAL

‘ORG. DA UNIDADE

CONSULTA/EXAME/CIRURGIA

TTRABALHADOR ELOGIADO

MA'NIFESTAQ()ES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

B Ouvsus [l SIGRC

Tots i 118 837
118 746

Campo Limpo

A cada 3 reclamacgoes 1 elogio é feito

cruran f| 123 - (Solicitagdes) Alipio 132 727
GESTAO 4916 M Boi 145 619
ASSISTENCIA A SAUDE
Cidade Tiradentes 472 105 577
TRANSPORTE
Gilson A33 66 499
OUVIDORIA DO SUS
ASSISTENGIA ODONTOLOGICA Brsignag 340 95 435
0 1000 2000 3000 4000 5000 0 250 500 750 1000
N AN (n) /
C N ([ N

Na Rede Hospitalar, em média sao registradas 23
manifestacoes por dia.
A )

Manifestacoes recebidas

RETROSPECTIVA, 2025
8322*

(*dados esfera
municipal)

Saiba mais:
Clique Aqui

Solicitacoes
Reclamacoes
Elogios
Dendncias

Informacoes

Sugestoes
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
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MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES N\ MANIFESTACOES MES A MES N
[ ouv.sus [l SIGRC 0 Ouv.sus [l SIGRC

TELEFONE / TELEFONE /
PRESENCIAL 6155 PRESENCIAL

ELETRONICO(INTERNET) 109 77 186 ELETRONICO(INTERNET) 17421
0 2000 4000 6000 8000 0 100 200 300
\_ m ) (n) )
MANIFESTACOES MES A MES RE  MANIFESTACOES MES A MES )
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(}an fev.  mar abr mai jun jul ago  set out n:v d‘ez (}an fev.  mar abr mai jun jul ago  set out nov dez
- (més) /L (més) J
P @ e =
A cada 5 No HSPM, em média sao A cada 1 No SAMU, em média sao
reclamacdes 1 registradas 17 manifestacoes reclamacdes 1 registradas 1 manifestacoes
elogio & feito por dia. elogio & feito por dia.
& J
HSPM HSPM SAMU
* 6341
ManifestacGes recebidas Solicitacdes 72,12% Solicitacdes
f AM38'61 92 Reclamacoes 22,55% Reclamacoes
Manifestacdes recebidas
Elogios 4,97% Elogios
RETROSPECTIVA, 2025
(*dados esfera municipal) Denuncias 0,19% Denuncias
Sal ba mals: Informacoes 0,03% Informacoes
Clique Aqui . :
Sugestoes 0,14% Sugestoes
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OUVIDORIAS at Fonte SIGRC 02/03/2026 Numero 13 -ano 5


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQ2MIYfpn9uGKomVDnRlU-kFuBPkU_U3gesjTWeub1yJf81eXtllqxDHqhZeAx6uvxsLgtU8nzB8ggF/pubhtml
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AGENDA

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

1° SEMESTRE 2025

e PREFEITURA DE
s mal é SAO PAULO

Janeiro/25 —

17 Reunido do GT do Programa
de Acreditagao, Integridade e
Qualidade - Secretaria Municipal
da Salde e Controladoria Geral
do Municipio

b

Reunides de planejamento
sobre a capacitacéo para o
SIGRC em modalidade EaD

Margo/25 = ~ ————— 1

Dia Nacional do Ouvidor: >
Palestra de Rosane Fretes Fava e
assinatura da Portaria Conjunta
CGM/SMS n° 1/2025

————— Abril/25

38° COSEMS - Congresso de
Secretarios Municipais de
Saude de Séo Paulo

Maio/25

20 Anos Ouvidoria SUS da
cidade de S&o Paulo

z@uu_vmom sus

L e Yo
~ = Saale

————— Junho/2025

Prémio Hely Lopes
Meirelles de Gestao
Publica

Julho/2025 ~ ————-

Testes de login e fluxos do
SIGRC

MAIS ALGUNS ACONTECIMENTOS

Mar¢o/2025 Margo/2025 QURRTE OUVR!
ENOuvSUS - Pesquisa “Percepgdo
Encontro sobre a Rede como
Nacional de ferramenta de
Ouvidorias do gestdo para a SMS”
SUS do Brasil
‘ ! AL JISTGAE
Maio/2025  Junho/2025 16 Lot
: EFICAZES
Audiocast i
Virada ODS
sobre os 20 race 2 ‘§
anos da \a
Ouvidoria )
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AGENDA

PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

2° SEMESTRE 2025

Agosto/25 =~ 0o————.

Convengédo Técnica
UNIMED: Apresentacédo
“Ouvidoria SUS da cidade
de S&o Paulo: Uma
ferramenta de gestao”

bro/25

Implementagéao do Sistema
Integrado de Gestéo de
Relacionamento com o

Cidadéo (SIGRC)

C /25

Oficina Regional -
Implantacéo e
Implementacéo de
Ouvidorias do SUS

XVIII Congresso Brasileiro de
Ouvidores - Oficina “Analise de
indicadores e requisitos essenciais
as boas praticas em ouvidoria:
niveis de acreditacéo, qualidade e
satisfagao - metodologias e
processos”

Dezembro/25

Reuniao
Rede de Ouvidorias SUS e
langamento do Guia de
Informacgéo

MAIS ALGUNS ACONTECIMENTOS

2° Semestre/2025

Autoavaliagdo de 21 unidades de
ouvidoria para o Programa de
Acreditagao, Integridade e Qualidade

Novembro/2025 Setembro/25

1? Conferéncia
Internacional
de Tecnologias
Sociais da
Memoéria

NOVO PORTAL Nova pagina
- _.  eletrénica da Rede
E2 de Ouvidorias SUS

— da cidade de Sao
Paulo

Novembro/2025

SaudeCastSP - Videocast sobre o
trabalho da Rede de Ouvidorias
SuUs

SUs

REDE DE o
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AGENDA

Ouvidoria na Comunicagao Interna da SMS em 2025

Bassio Souricag et Bto coscgguon
‘ Boletim Ouvidoria em ‘

Dados destaca acreditagdo
da Rede de Ouvidorias SUS

Boletim Ouvidoria em
Dados: novembro teve mais
de 9 mil manifestagées

mani 1
uma média de 10

v hora e 251 por
dia nesse periodo.

BOLETIM
=" CONECTA

- ———
o 7=

A s R0
3 Aoild

DIA DO
OUVIDOR

16/03

Bz, F— o .

Ouvidoria divulga relatérios 2@ !]UV!DORIA SUS m
trimestrais do 4° trimestre de 2024 g )

OUVIDORIA SUS CELEBRA 20 ANOS

Oundoria SUS nacidade de Sa0 Pao
Para participar,
inscreva-se até o dia 16 de malo.

REDEDE o ¥ '
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AGENDA

BOLETM Sﬂlid!km’ aanTE

HOSPITAL.

/06
& pe COMUNICADO SAUDE [ ] P COMUNICADO SAUDE
::::;27": ::z:ll-\:,m.m RELATORIO BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
DIVULGA
Em2024.0 Sevicode om0 0o Ckado K1 oo s Owigos RGOS DR ARF
355 o Sau e om0 cchoghes st ot o do Seerma
Petenaa o Soa P
02/07 15/07

Bm=s COMUNCADO $AUDE .gy / COMUNICADO SAUDE
BOLETIM OUVIDORIA EMDADOS
PP NUMEROS DO MES DE MAIO BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

DIVULGA MANIFESTAGOES DE JUNHO

16/07 11/08

s COMNCADO SAUDE \
LE BEZRE commcavosuine
SAUDE DIVULGA CANAIS OFICIAIS
ICAGAO COM O PUBLICO

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
DIVULGA MANIFESTAGOES DE JULHO

o 266 o 60 ¢ 2 por v ko 00 o8 st ¢ opresentoces do

14/08

REDEDE o ¥ '
OUVIDORIAS al Numero 13 -ano 5



RETROSPECTIVA, 2025 nicteo b GesTAG bo CONHEGMENTO (Ne)
[

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

AGENDA

BOLETIM
~" CONECTA

& nonils COMUNCADO SAUDE

EI YT TEDAS OUVIDORIAS SUS ENTRA
EM OPERAGAO NA TERGA-FEIRA (16)

(9670) comeca  funcinae 1 trga- k) om S80 Pk

Interads 00 S715, 0 SIGRC, do Oudore SUS,regstr. gerencia o ot

16/09

Bams COMANCADO $AUDE

CEINFO DIVULGA

BOLETIM SAUDE EM DADOS 2025

Soude om Godos 2025 O masens reune ekormactes tobre noscimentos.

10/m

i PREFEITURA DE
a4 SAO PAULO

] REDE DE o %,
i
Sus ? OUVIDORIAS LQ
GIOADE OE §A0 PAULD

REDE DE e: ;!:?
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DIVISAO DE OUVIDORIA DO SUS

RETROSPECTIVA, 2025 NUCLEO DE GESTAO DO CONHECIMENTO [NUG)
SECAO “FALA, OUVIDOR!”

RETROSPECTIVA 2025

Fala, Ouvidor!
RETROSPECTIVA 2025

o / ' PREFEITURA DE
L “* &J SAOPAULO

Com o intuito de valorizar os ouvidores da Rede de Ouvidorias SUS, dar visibilidade, mostrar sua relevancia no
territério e trazer um pouco da vivéncia da Ouvidoria, desde a edigdo de maio de 2023, o Boletim Ouvidoria
em Dados apresenta a segao “Fala, Ouvidor!”, entrevistando um profissional Ouvidor para contar sua histéria e
experiéncias marcantes. A iniciativa vem obtendo bastante aceitagdo entre os ouvidores e humaniza a
funcgéo, trazendo o olhar de cada um para a realidade das Ouvidorias.

Janeiro/25 Fevereiro/25 Marco/25 Abril/25

Paula Aparecida Pereira

Rosa, William e Nivea Aglae e Maristela Tiago, Angela, Marilia e &
STS F6/Brasilandia STS Lapa/Pinheiros Giseli HM Dr‘.AIexandre‘Zalo -
HM Saboya Vila Nhocuné

Maio/25 Junho/25 Julho/25 Agosto/25

q q Fabiane e Vera Simone, Jodo e Catia Dayane Ribeiro
Heloisa Hidalgo 5
HM Benedicto Montenegro STS Casa Verde/ HM Amparo Maternal
STS SACA Cachoeirinha B
Setembro/25 Outubro/25 Novembro/25 Dezembro/25

g

e

Rosemeire e Rodrigo Magda !Barboza Vinicius dos Santos Marcia e Jussara
STS Cidade Tiradentes HM Menino Jesus HM Maério Degni STS Pirituba

REDEDE o ¥
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PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
L Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS a:

A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA
CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgoes, aguarde ouvir a opcao “5” e digite “5” (Ouvidoria de Saiude ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestées na Ouvidoria SUS

(&) iNterner

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
camera para Ou acesse https://prefeitura.sp.gov.br/web/
o Q R c o d e P E| o “ nk' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

PRESENCIAL Segunda a sexta-feira

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:

Supervisoes Técnicas de Saude
Horario das 10h as 16h

Hospitais Municipais
Horario das 8h as 16h

Aponte a
camera pafa OU acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
o QRCOde pelo link: web/saude/w/presencial-ouvidoria
ao lado:

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exerca sua cidadania!

| | o PREFEITURA DE
SUSHEM  ouisoRRs iR SAO PAULO
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DESTAQUES

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao,
os seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https: refeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidori
a/index.php?p=323017

REDE DE o‘_ :!:?
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Prefeito do Municipio de Sao Paulo
Ricardo Nunes

Secretario Municipal da Saude
Luiz Carlos Zamarco

Secretario Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Luiz Artur Vieira Caldeira

Secretaria Executiva de Regulagao, Monitoramento, Avaliacao e
Parcerias - SERMAP
Benedicto Accacio Borges Neto

Coordenadoria de Controle Interno — COCIN
Antonio Carlos Franco

Divisao de Ouvidoria do SUS
Rosane Jacy Fretes Fava

Rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude

Elaboracao — Equipe Técnica Divisao de Ouvidoria
Ouvidora Rosane Jacy Fretes Fava
Ana Claudia da Silva
Joao Batista Nazareth Aguiar
Leila Tufano
Maria Lucia Bom Angelo
Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira

Tratamento de dados: Leonardo Vicente Oguchi
Nucleo de Gestao do Conhecimento - NUG - Divisao de Ouvidoria

Criacao e Diagramacao: Maria Lucia Bom Angelo, Leonardo V. Oguchi,
Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimaraes Aaltonen e Marina Mota.




