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COMO UTILIZAR?

Este Boletim é um documento eletronico publicado mensalmente pela Divisao de
Ouvidoria do SUS, pertencente a Coordenadoria de Controle Interno (COCin) da
Secretaria Executiva de Regulacao, Monitoramento, Avaliacao e Parcerias (SERMAP)
da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS). Contém os dados mais
relevantes das manifestacoes de ouvidoria dos usuarios do SUS e dos pedidos de
informacao pelo Servico de Informacado ao Cidadao (SIC). Na secado Agenda,
apresenta as atividades, eventos, reunidoes e premiacoes das quais a Divisao de
Ouvidoria participou no més.

Dados

Rede de Ouvidorias SUS -dados gerais
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS)

Rede Hospitalar Municipal ,, =
Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) N

Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia g O A e e e
(SAMU)

Botao “Saiba mais: Clique aqui” ‘

/
Utilize para ter acesso a graficos mais Salba malils.
detalhados sobre o assunto descrito naquela Clique Aqui
secao. \:

Agenda e Secao “Fala, Ouvidor!” e

A Agenda contém as principais atividades
das quais a Divisao de Ouvidoria participou
no més. A secao “Fala, Ouvidor!” traz, em
cada edicao, um Ouvidor da Rede de
Ouvidorias SUS contando sua trajetdria.
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL
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AGENDA

04 de marco - Reuniao para planejamento do projeto Reconhece SUS, com a Divisao de
Desenvolvimento de Carreiras e Qualidade de Vida no Trabalho da Coordenadoria de Gestao de Pessoas
(DDCQVT/COGEP). O projeto buscara dar visibilidade ao trabalho dos profissionais que recebem elogios
registrados nos canais oficiais da Rede de Ouvidorias SUS. Estavam presentes Rosane Fretes Fava, Maria
Lucia Bom Angelo, Leila Tufano, Dora Alves, Cristiane Paixao, Lucas Coutinho e Ana Cecilia Freitas.

\ oo T N

Leila, Maria Lucia, Dora, Rosane, Cristiane, Lucas e Ana Cecilia

06 de marco - Capacitacao sobre o Sistema SIGRC e customizacao para a Rede de Ouvidorias SUS, com
participacao da Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia (SMIT) e da Divisdo de Ouvidoria do SUS, a
ouvidora, Rosane Fretes Fava, Jodo Aguiar, Leila Tufano, Silvia Rocha Pereira e Leonardo Oguchi.

Joao, Leila, Silvia, Rosane e Leonardo.
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AGENDA

11 de marco - Reunido sobre o Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP). Estiveram presentes o
Secretario Executivo de Regulacao, Monitoramento, Avaliagcao e Parcerias, Dr. Benedicto Accacio
Borges Neto, da Assessoria de Comunicacdo, Giovanna Solimani Arcas, da Coordenadoria de
Informacao em Saude e coordenadora do PIBP na SMS, Cassia Carlin Maltese, o Coordenador de
Controle Interno, Dr. Antonio Carlos Franco e Marco Antonio da Silva. Da Coordenadoria de Parcerias e
Contratacao de Servicos de Saude, Nivia da Silva Siqueira e da Coordenadoria de Gestao de Pessoas,

Moema Aparecida Silva Morais do Valle. Da Divisdo de Ouvidoria, a Ouvidora Rosane Fretes Fava, Jodo
Aguiar e Silvia Rocha Pereira.

Joao, Silvia, Marcos, Moema, Rosane, Sandra, Nivia, Dr. Antonio Franco, Dr Benedicto Accacio, Cassia e Fabio

11 de marco - Autoavaliacao das unidades de ouvidoria do territério da Coordenadoria Regional
de Saude (CRS) Leste, dando continuidade ao Programa de Acreditacao, Integridade e Qualidade
da Rede de Ouvidorias SUS da cidade de Sao Paulo.

Equipe da Divisao de Ouvidoria e equipes das unidades de ouvidoria: CRS Leste, STS Cidade Tiradentes, STS Itaquera, STS
Sao Mateus e STS Ermelino Matarazzo.
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AGENDA

19 de marco - Celebracao do Dia do Ouvidor e dos 25 anos da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM):
a Controladoria Geral do Municipio de Sao Paulo comemorou os 25 anos da Ouvidoria Geral do
Municipio (OGM) e o Dia Nacional do Ouvidor, destacando o papel estratégico desses drgaos na
aproximacao entre gestdo publica e cidadaos.

O evento incluiu a certificacdo de nove unidades de ouvidoria que concluiram o processo de
Acreditacao, Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias SUS e debates sobre o uso de dados
para o aprimoramento de politicas publicas.

Maria Lumena, Ana Claudia, Rosane, Maria Lucia, Leonardo,
Silvia, Francisca, Dora, Adriana e Jodo Aguiar, com as unidades
de ouvidoria certificadas.

Publico do evento

dos Certifica
Rede SUS J-

Secretario de Saude Luiz Carlos Zamarco, Ouvidora Rosane Jacy
Fretes Fava, Controlador Geral Dr. Daniel Falcao e Ouvidora
Geral Maria Lumena.

Secretdrio de Saude Luiz Carlos Zamarco, Ouvidores do SAMU,
Justino e Jordana recebendo a certificagdo pela acreditacéo da
unidade de ouvidoria,, Controlador Geral Dr. Daniel Falcdo e
Ouvidora Geral Maria Lumena.
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AGENDA

23 de marco - Reuniao online do Grupo de Trabalho para implementacao do Programa de Acreditacao,
Integridade e Qualidade da Rede de Ouvidorias SUS, com a equipe da Divisdo de Ouvidoria e da
Controladoria Geral do Municipio.

Leonardo, Dora, Maria Lucia, Adriana, Silvia, Jodo e Rosane.

26 de marco - Oficina organizada pela Assessoria de Planejamento (ASPLAN) sobre a Programacao
Anual de Saude (PAS) 2026. O objetivo foi ordenar as metas da Secretaria Municipal da Saude (SMS)
para o préximo periodo. Da Divisao de Ouvidoria, participaram Maria Lucia Bom Angelo e Jodao Aguiar.

- e

————— - o

PLANEJAMENTO PLANER <O
e SAUBE #

Integrantes da ASPLAN conduzindo a Oficina com areas técnicas da SMS

;RAEBEgKﬁLDOE Numero 3-ano 6




BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS Marco, 2026

AGENDA

26 de marco - Reuniao da equipe do Nucleo Técnico (NUT) para alinhamentos sobre o SIGRC.

4

Briana, Julio, Clarissa, Expedita, Silvia, Rosely, Joao e Jhonatas

27 de marco - Mesa-redonda “Do campo ao texto: Dialogos sobre a elaboracao de TCRs”, organizada
pela Escola Municipal de Administracao Publica de Sao Paulo, para a Semana de Integracao da 3 Turma
do Programa de Residéncia em Gestado Publica. A mesa ocorreu para que os residentes da 22 turma
compartilhassem, com os novos residentes, sua experiéncia com a elaboracao do Trabalho de Conclusao
de Residéncia (TCR), fornecendo dicas e direcoes para a confeccdo do TCR. Esteve presente Dora Alves,
ex-residente e membro da equipe da Divisdo de Ouvidoria. A mesa foi mediada por Ligia Janasi, com
participacao de Henrique Diniz, Paula Garrefa e Rodrigo Landim.

Dora Alves
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FALA, OUVIDOR!

Angélica Duarte
Supervisao Técnica de Saude ltaquera

Na secao “Fala, Ouvidor!” do més de margo, convidamos a ouvidora da Supervisao Técnica de Saude Itaquera, Angélica
Duarte.

Angélica nasceu em Sao Paulo, tem 41 anos e mora na Zona Leste. E mae de dois filhos, Mirella e Bernardo, além de
apaixonada por plantas, aulas de danca e por seus pets. E técnica em Enfermagem pela ETEC Carlos de Campos,
tecnéloga em Radiologia pela Faculdade Santa Marcelina e possui MBA em Gestao de Ouvidoria na Area da Satde pela
Faculdade Sao Camilo.

Atua na Prefeitura de Sao Paulo desde agosto de 2009. Sua trajetdria na Ouvidoria comegou em 2018, na Supervisao
Técnica de Saude Ermelino Matarazzo, e, em 2020, assumiu a Ouvidoria da STS Itaquera. “Escolhi trabalhar na
Ouvidoria da Saude porque o acolhimento sempre fez parte da minha trajetdria profissional. Desde a época em que
atuava diretamente na assisténcia em Unidade Bésica de Saude, buscava compreender as necessidades das pessoas e
encontrar caminhos para solucionar seus problemas”, afirma Angélica.

Atualmente, a equipe é composta por ela, contando com o apoio da servidora Darlene Voltani durante periodos de férias
ou eventuais auséncias. As demandas mais frequentes recebidas pela unidade de ouvidoria estdo relacionadas a
gestao dos servigos, ao atendimento prestado e ao acesso as consultas. Entre os casos que mais marcaram sua
atuagao, Angélica destacou a demanda de um usudrio de um CAPS que registrava manifestagées semanalmente. Ao
analisar a recorréncia, a equipe identificou que ele havia perdido recentemente a mae, com quem morava, e utilizava a
Ouvidoria como uma forma de receber ligacdes e conversar com alguém. A situacao foi discutida com a equipe
assistencial, que providenciou seu encaminhamento para grupos terapéuticos e para um Centro de Convivéncia.
Angélica conta que esse episddio reforgou que, muitas vezes, por trds de uma manifestagcao existe uma necessidade
humana que extrapola a demanda inicialmente apresentada.

Para Angélica, o trabalho da Ouvidoria vai muito além de receber manifestacoes. “Nossa missao é acolher o cidadao,
acompanhar cada demanda, analisar as respostas dos servicos de satde de acordo com a legislacao do Sistema Unico
de Saude (SUS) e contribuir para a melhoria continua da assisténcia. Também elaboramos relatérios de qualidade
relacionados ao Contrato de Gestdao e Relatdrios Trimestrais destinados a Secretaria Municipal da Saude,
transformando as manifestacdes da populagdao em importantes indicadores para o planejamento e aperfeicoamento
dos servigos”, afirma.

Darlene e Angélica, na unidade em que

Ouvidora Angélica.
atuam.

Supervisao Técnica de Saude Itaquera

A Supervisao Técnica de Saude Itaquera integra a Coordenadoria Regional de Satide Leste e abrange os Distritos
Administrativos de Itaquera, Cidade Lider, Parque do Carmo e José Bonifacio, atendendo uma populacao estimada
em mais de 562 mil habitantes. Trata-se de um territério amplo, diverso e marcado por diferentes realidades
urbanas, sociais e epidemioldgicas, o que exige planejamento constante e estratégias especificas para garantir
acesso e qualidade na assisténcia. A populacao atendida pela STS Itaquera é predominantemente de baixa renda e
apresenta necessidades bastante diversas, o que torna essencial uma atuacdo comprometida com a equidade e a
humanizacao.
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OUVIDORIA NA MIDIA

CALENDARIO SAUDE
16 de margo

PREFEITURA DE
SAO PAULO

OUVIDOR

A Ouvidoria SUS é o canal oficial entre a popu-
lagdo e a Saude municipal. Essa comunicacdo
apoia estrategicamente o trabalho na Divisdo
de Ouvidoria.

ATENDIMENTO TELEFONICO

Central SP156: Opcao 5 e depois
Opcdo 1. Ligacao gratuita e com
funcionamento 24h por dia:

Relatos e sugestdes dos cidaddos ajudam a nor-
tear melhorias na rede assistencial da cidade,
onde o Sistema Unico de Saude (SUS) é, segundo
o voto popular, o “Melhor Servico Publico”, na
pesquisa Datafolha.

Se estiver fora do municipio
de Sdo Paulo: 0800-0110156;

ATENDIMENTO PRESENCIAL:

Em todas as Supervisdes Técnicas
de Saude (STSs), das 10h as 16h,
no Hospital do Servidor Publico
Municipal (HSPM) e demais hospitais
municipais da rede, das 8h as 16h.

sdo

tes do trabalho de ouvidores, que assim como os
profissionais e servicos de saude sdo avaliados
pelos cidaddos nesses canais.

Saiba mais
sobre a
Ouvidoria

N PREFEITURA DE
prefsp  p Sp.gov. susnn SAOPAULO

Comunicado Satde -16/03

BOLETIM
w CONECTA

Edigdo 270 | 23 de margo de 2026

£% BOM PROGNOSTICO

Dia D contra a dengue teve 27 mil agdes no ultimo
sdbado (21)
No Dia D d

27 mil agée
em todas as regides da cidode

e combate & dengue,
mobiizaram equipes

para intensificor o prevencao, no
‘ Apés triagem de risco o iau; (1 Visitos casaa
no PSE, estudantes sem ..o cimiocao
P ocBes e ac
de higiene e escovagdo. Jd os de PO apopuiacso sobre os riscos
da doenca e a mportancia de
médio e alto risco Por o m as otivi-

de flaor,
e tratamento restaurador atrau-
madtico (ART), procedimento ndo
invasivo para conter cdries. ’ ’

Marta Cipriano
Coordenadora de Saude Bucal

DIA B DA SAUDE BUCAL TEVE 728 ATENDIMENTOS A CRIANGAS E ADOLESCENTES DA
REDE MUNICIPAL DE ENSINO

Na titima sexta-feira (20). a Saude e a Educagdo
um mutirdo de em seis
o

das Unidades de Vigildncia em
Saude (Uvis) e UBSs para
proliferagéo do Aedes aegypti

14" Encontro de Tuberculose
da Cidade de S&o Paulo
premia equipes

Nove servigos da SMS sdo
certificados pela Rede de

A Coordenadoria de Vigilancia em
Saude (Covisa) premiou equipes com
trabalhos exitosos no 14 Encontro de
Tuberculose da Cidade de Sao Paulo,
do Programa Municipal de Controle da
Tuberculose (PMCT). O evento na iitima
quarto-feira (18], reuniu equipes da
vigiencia em saude & do Consultriona

cariostatico e ART. A ossessora técnica de Saude

Secretaria Municipal da Satde (SMS), explica que
des, Bucal, Thais Staut Zukeran, afirma que o mutirdo e

contabilizou 728 criancas e adolescentes, de seis
escolas da rede municipal de ensino alcancadas
com procedimentos preventivos e distribuicao kits
de higiene oral apds a triagem feita pelas 32 equi-
pes de 25 Unidades Basicas de Saude (UBSs) do
entorno das escolas nas zonas norte, oeste, leste,
sul e regido central da cidade.

A acdes da Prefeitura de Sdo Pauo alinha-
das ao Ministério da Saude (MS), que pretende
ampliar a promogdo, prevencdo e acesso &
sadde bucal no ambiente escolor. As equipes
estiveram em duas Escolas Municipais de Edu-
cacdo Infontil (EMEls). e quatro Escolas Munici-
pais de Educacéo Fundamental (EMEFs), onde
atendeu @ estudantes previamente avaliados,
mediante termos de consentimento livre e escla-
recido (TCLEs) assinados pelos responsaveis.
Marta Cipriano, coordenadora de Saude Bucal da

[

Comunicagdo Interna | Ascom Secretarl

de saude bucal, como parte do Programa Saide
na Escola (PSE), envolve atividades continuas de
educaco em saude na rede municipal de ensino
“Estudantes considerodos de baixo fisco, sem
problemas de saude bucal detectados, recebe-
ram orientacdes de higiene oral e aprenderam a
escovacdo correta. Para os alunos de médio e alto
risco, fizemos aplicacdo de fiuor, de cariostatico,
o tratamento restaurador atraumdtico (ART), um
procedimento odontologico ndo invasivo indicado
para paralisar caries, em que o dentista remove
tecido cariado apenas com instrumentos manu-
ais, selando a cavidade com cimento de iondmero
de vidro", explica a gestora Em 2025, foram feitas
triagens de risco odontologico em 362448 estu-
dantes, além de 577858 acdes de orientagdo de
higiene, escovacdo supervisionada, apiicagdo de
fidior gel . verniz fluoretado. selante. aplicagdo de

para a diminuicdo do absenteismo e favorece a
continuidade do cuidado. "A estratégia permite a
intervencao precoce em lesdes de carie, evitando
a evolugdo, ao mesmo tempo em que preserva a
estrutura dentaria: além disso, por nao exigir anes-
tesia e ocorrer em um ambiente familior, tende o
ser melhor aceita pelas criangas, reduzindo medo
e ansiedade”

As owvidorias da Coordenadoria Regional
de Saude Oeste (CRS-Oeste), CRS-Centro,
das Supervisdes Técnicas de Saude (STSs)
Lopa/Pinheiros, Butantd, Santa Cecilia e
Se, do Servigo de Atendimento Movel de
Urgéncia (Samu), do Hospital Municipal
Prof. Dr. Alipio Corréa Netto (HMACN) e
do Hospital do Servidor Publico Municipol
(HSPM) foram certificadas pelo Programa

do Municipio (CGM), na quinta-feira (19). foi
alusde ao Dia do Ouvidor e os 25 anos da
Ouvidoria Geral da cidade.

Rua (CnR). no auditério da Universidade
Poulista Unip)

JLOSE DA
DE SAO PAULO

JADE DE SAO PA

Confira os
vencedore:
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PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
SR EinE Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS ai

A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA
CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
Recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgoes, aguarde ouvir a opcao “5” e digite “5” (Ouvidoria de Saide ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestées na Ouvidoria SUS)

(@) iwrerver

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
camera para Ou acesse W Ry,
o Q RCOde pE|0 Iin k' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

PRESENCIAL Segunda a sexta-feira

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:
Supervisoes Técnicas de Saude Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
CémEI'a pafa OU acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
o QRCode pe|° link: web/saude/w/presencial-ouvidoria
ao lado:

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exerca sua cidadania!

PREFEITURA DE
SAO PAULO
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PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados na
pagina da Ouvidoria.

Relatorios

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

Boletim Ouvidoria em Dados

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/boletim-ouvidoria-em
-dados
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h Prefeito do Municipio de Sao Paulo
Ricardo Nunes

Secretario Municipal da Saude
Luiz Carlos Zamarco

Secretario Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Luiz Artur Vieira Caldeira

Secretaria Executiva de Regulacao, Monitoramento, Avaliacao e
Parcerias - SERMAP
Benedicto Accacio Borges Neto

Coordenadoria de Controle Interno - COCIN
Antonio Carlos Franco

Divisao de Ouvidoria do SUS
Rosane Jacy Fretes Fava

Rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude

Elaboracao - Equipe Técnica Divisao de Ouvidoria
Ouvidora: Rosane Jacy Fretes Fava
Ana Claudia da Silva
Joao Batista Nazareth Aguiar
Leonardo V. Oguchi
Maria Lucia Bom Angelo
Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira

Tratamento de dados: Leonardo Vicente Oguchi
Nucleo de Gestao do Conhecimento (NUG) - Divisdo de Ouvidoria

Criacao e Diagramacao: Maria Lucia Bom Angelo, Leonardo V. Oguchi,
Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimaraes Aaltonen.
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