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h COMO UTILIZAR?

Este Boletim é um documento eletronico publicado mensalmente pela Divisao de
Ouvidoria do SUS, pertencente a Coordenadoria de Controle Interno (COCin) da
Secretaria Executiva de Regulacao, Monitoramento, Avaliacao e Parcerias (SERMAP)
da Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo (SMS). Contém os dados mais
relevantes das manifestacoes de ouvidoria dos usuarios do SUS e dos pedidos de
informacao pelo Servico de Informacado ao Cidadao (SIC). Na secado Agenda,
apresenta as atividades, eventos, reunidoes e premiacoes das quais a Divisao de
Ouvidoria participou no més.

Dados

Rede de Ouvidorias SUS -dados gerais
Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
Coordenadorias Regionais de Saude (CRS)

Rede Hospitalar Municipal ,, =
Hospital do Servidor Publico Municipal (HSPM) N

Servigo de Atendimento Mdével de Urgéncia g O A e e e
(SAMU)

Botao “Saiba mais: Clique aqui” ‘

/
Utilize para ter acesso a graficos mais Salba malils.
detalhados sobre o assunto descrito naquela Clique Aqui
secao. \:

Agenda e Secao “Fala, Ouvidor!” e

A Agenda contém as principais atividades
das quais a Divisao de Ouvidoria participou
no més. A secao “Fala, Ouvidor!” traz, em
cada edicao, um Ouvidor da Rede de
Ouvidorias SUS contando sua trajetdria.
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: . Na Rede de Ouvidoria, em média sédo
A cada 5 reclamacdes 1 elogio € feito registradas 197 manifestacgoes por dia.
AV ) )

Manifestacdes recebidas
Fevereiro, 2026
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Saiba mais:
Clique Aqui
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51,4%

Solicitacoes

Reclamacoes 33,5%

Elogios 6,5%

Dentncias 7,4%

Informacoes 0,9%

Sugestoes 0,3%
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TRANSPARENCIA PASSIVA
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)
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COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE SUL
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: o Na Coordenadoria Regional Sul, em média
A cada 4 reclamacdes 1 elogio € feito sao registradas 43 manifestacdes por dia.

A )

Manifestacdes recebidas
Fevereiro, 2026

58,2%

Solicitacoes

Reclamacoes 30,2%

Elogios 6,8%

Dentncias 4,8%
Informacoes 0,0%

Sugestoes 0,0%
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A cada 8 reclamacoes 1 elogio é feito

Na Coordenadoria Regional Sudeste, em
média sao registradas 35 manifestacoes por

S dia. )

Manifestacdes recebidas
Fevereiro, 2026
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Solicitacoes
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Denuncias
Informacoes
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Numero 2 - ano 6
Fonte SIGRC 01/07/2026


https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQ_Tya_aq10F0uUb99ozQ6IA0zaOTkE02LTe1cFscCtAtqC7MwheC6nVRXHvY59Mz_yPs6Z76SxUyyH/pubhtml

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Fevereiro, 2026

COORDENADORIA REGIONAL DE SAUDE
LESTE

MEIOS DE ATENDIMENTO NO MES

TELEFONE /

PRESENCIAL

ELETRONICO(INTERNET)
0 250 500 750 1000

MANIFESTAGCOES MES A MES ~

2000

1350
00

wsz

15

1000

500

0
jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.

(més)

-

N )

ASSUNTOS RECORRENTES NO MES

CONSULTA

PROFISSIONAL

‘ORG. DA UNIDADE

'CONSULTA/EXAME/CIRURGIA

EXAME

0 100 200 300 400

- (n

MA[\IIFESTA(;GES POR SUPERVISAO TECNICA DE
SAUDE (STS) NO MES

STS ITAQUERA 248
STS DE SAO MIGUEL
STS SAO MATEUS
STS ITAIM PAULISTA
STS ERMELINO

STS DE GUAIANASES

STS CIDADE

0 50 100 150 200 250

- (n) )

A cada 3 reclamacgoes 1 elogio é feito

e N
Na Coordenadoria Regional Leste, em média
sao registradas 37 manifestacoes por dia.

A )

Manifestacdes recebidas
Fevereiro, 2026
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Solicitacoes 52,7%

Reclamacoes 32,3%

Elogios 10,0%
Dentncias 5,0%
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Informacoes

Sugestoes 0,0%
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Na Coordenadoria Regional Oeste, em média
sao registradas 10 manifestagoes por dia.

A cada 11 reclamacodes 1 elogio é feito
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Saiba mais: Denuncias 25,8%
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AGENDA

03 de fevereiro - Reuniao sobre pesquisa de satisfacdo com a ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS,
Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo, Dora Alves Aaltonen e Leonardo Oguchi e com a ouvidora
do Hospital Municipal Gilson de Céssia Marques de Carvalho, Marcela Cerimarco Surian.

Maria Lucia, Rosane, Dora, Leonardo e Marcela

04 de fevereiro - Reuniao com as unidades de ouvidoria do territério da Coordenadoria Regional de
Saude Sul, com a ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS, Rosane Fretes Fava, Marco Antonio dos
Santos, Maria Paula Camargo Privitera, Maria Regina Hase, Elaine Maria Amorim, Leonardo Vicente
Oguchi, Silvia Rocha Pereira, Jodo Aguiar e Leila Tufano.

b | g

Equipes da Divisao de Ouvidoria do SUS e da Coordenadoria Regional de Satde Sul

SUS+ ouvibomas i SERMAP
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AGENDA

04 de fevereiro - Reunido sobre a submissao dos trabalhos no Premia Sampa 2026 - Com Rosane
Fretes Fava, Leonardo Oguchi, Leila Tufano, Jodo Aguiar, Silvia Rocha Pereira, Maria Lucia Bom Angelo
e Dora Alves.

Dora, Rosane, Leonardo, Leila, Joao, Silvia e Maria Lucia

05 de fevereiro - Reunido com avaliadores da Fundacdo Vanzolini sobre avaliacdo da
Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) na rede municipal de saide, com a ouvidora da
Divisao de Ouvidoria da SMS, Rosane Fretes Fava e Maria Lucia Bom Angelo.

N [

Maria Lucia, Rosane e avaliadores da Fundacao Vanzolini
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AGENDA

. 11 de fevereiro - Reuniao com ouvidoria do municipio de Santo André: com a ouvidora da Divisao de
Ouvidoria do SUS, Rosane Jacy Fretes Fava, Jodo Aguiar, Maria Lucia Bom Angelo e membros da
Ouvidoria do Municipio de Santo André: Ronaldo Martim e Alexandre Domingues Vieira.

Ronaldo, Alexandre,, Maria Lucia, Jodo e Rosane

13 de fevereiro - Reunidao com unidades de ouvidoria da Coordenadoria Regional de Saude Leste e
Supervisoes Técnicas de Salde de Guaianases, Ermelino Matarazzo, Itaquera, S0 Mateus e Sao
Miguel. Com a ouvidora da Divisao de Ouvidoria do SUS, Rosane Jacy Fretes Fava, Rodrigo Grigaliunas
Colado, Rosemeire Ferreira da Silva de Andrade, Marlene dos Santos, Jaci Andreia Cardozo Martins de
Almeida, Jefte Silva Paiva, Katia Cosso de Oliveira, Daniela Furlan, Renato de Oliveira Souza, Joao Aguiar,
Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira, Leila Tufano, Leonardo Vicente Oguchi, Silvia Terumi Horikawa,
Deborah Magalhaes Cerqueira, Karima Abdul Fattah, Angelica Vieira dos Santos Duarte e Agnaldo
Schiavino.

Equipes da Divisao de Ouvidoria e das unidades de ouvidoria do territério da CRS Leste
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AGENDA

23 de fevereiro - Reunidao com Luly Zonta, da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM), a ouvidora Rosane
Fretes Fava, da Divisdo de Ouvidoria do SUS e Maria Lucia Bom Angelo.

Maria Lucia, Rosane e Luly
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FALA, OUVIDOR!

Marlene dos Santos
Supervisao Técnica de Salide Guaianases

Marlene dos Santos nasceu em Minas Gerais e mora em Sao Paulo desde 1964. Moradora de Guaianases, é
mae de Vinicius, de 26 anos. E Técnica de Farmacia. Nas horas vagas, gosta de ler e fazer croché.

Iniciou na Prefeitura de Sao Paulo em 1992 e é ouvidora na STS Guaianases desde 2014.

A equipe da Ouvidoria é composta pela ouvidora Marlene, Carolina Sena, Giuliana Yoshida, Evelyn Viana,
Adriano Sato e Patricia Faturi.

Como ouvidora, atua na mediacao entre os usuarios e a Supervisdao de Saude, gerenciando o fluxo de
demandas via sistema informatizado e garantindo o cumprimento dos prazos pelos servigos do territério. E
responsavel pela analise técnica das manifestagdes e pela articulagdo com instancias superiores para
viabilizar solugcdoes que dependam da governabilidade local. Realiza a analise de relatérios consolidados e
mantém o didlogo préximo com o usudrio.

As demandas mais recorrentes na STS sao solicitacoes, principalmente de consultas de especialidades.

Para Marlene, atuar na Ouvidoria € um desafio: “Cada dia € um aprendizado pela dimensao de conteldo que
a Saude oferece as pessoas que buscam o SUS. Vejo o SUS como uma arvore com varias ramificagcoes para
abracar e acolher a todas as pessoas que necessitam”, afirma.

N

Marlene, na unidade em que atua.

Equipe de ouvidoria: Carolina, Giuliana, Evelyn, Patricia e Adriano.

Supervisao Técnica de Saude Guaianases

A Supervisao de Saude atua no ambito da gestao dos servigcos de saude do territdrio, tendo como principal
objetivo assegurar a efetividade das politicas publicas estabelecidas pela Secretaria Municipal da Saude,
com foco na qualidade da atencao a saude. Para tanto, realiza o monitoramento e o acompanhamento do
Contrato de Gestao que abrange as unidades de saude da regiao, garantindo a conformidade e a execucao
adequada das acoes pactuadas.

A Supervisao esta localizada no extremo da Zona Leste do municipio e é responsavel por um territério com
aproximadamente 275.900 habitantes, dos quais cerca de 70% sao dependentes exclusivamente do Sistema
Unico de Saude (SUS).

PREFEITURA DE )
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PARA REGISTRAR SUA MANIFESTACAO
SR EinE Q COMO ENTRAR EM CONTATO COM

OUVIDORIAS ai

A REDE DE OUVIDORIAS SUS DA
CIDADE DE SAO PAULO?

Para registrar sua manifestacao,
TELEFONE é necessario estar cadastrado no
Portal SP156 ou Gov.br.
CENTRAL TELEFONICA SP 156
Recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Ao ouvir as opgoes, aguarde ouvir a opcao “5” e digite “5” (Ouvidoria de Saide ou Ouvidoria Geral do Municipio)
e apos ouvir opcao “1”, digite “1” (Fazer elogios, criticas e sugestées na Ouvidoria SUS)

(@) iwrerver

Vocé pode acessar o Portal SP156 de duas formas:

Aponte a
camera para Ou acesse W Ry,
o Q RCOde pE|0 Iin k' saude/w/internet-ouvidoria
ao lado:

PRESENCIAL Segunda a sexta-feira

Procure uma Unidade de Ouvidoria nos locais abaixo:
Supervisoes Técnicas de Saude Hospitais Municipais
Horario das 10h as 16h Horario das 8h as 16h

Aponte a
CémEI'a pafa OU acesse LINK: https://prefeitura.sp.gov.br/
o QRCode pe|° link: web/saude/w/presencial-ouvidoria
ao lado:

A Rede de Ouvidorias SUS é um meio de comunicacao entre os cidadaos e a
administracao publica. Utilize os canais oficiais e exer¢a sua cidadania!

PREFEITURA DE
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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS Fevereiro, 2026

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Buscando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como
ferramenta de gestao, os seguintes documentos foram disponibilizados na
pagina da Ouvidoria.

Relatorios

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/relatorios-ouvidoria-sus

Boletim Ouvidoria em Dados

https://prefeitura.sp.gov.br/web/saude/w/ouvidoria/boletim-ouvidoria-em
-dados
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h Prefeito do Municipio de Sao Paulo
Ricardo Nunes

Secretario Municipal da Saude
Luiz Carlos Zamarco

Secretario Adjunto
Mauricio Serpa

Chefe de Gabinete
Luiz Artur Vieira Caldeira

Secretaria Executiva de Regulacao, Monitoramento, Avaliacao e
Parcerias - SERMAP
Benedicto Accacio Borges Neto

Coordenadoria de Controle Interno - COCIN
Antonio Carlos Franco

Divisao de Ouvidoria do SUS
Rosane Jacy Fretes Fava

Rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal da Saude

Elaboracao - Equipe Técnica Divisao de Ouvidoria
Ouvidora: Rosane Jacy Fretes Fava
Ana Claudia da Silva
Joao Batista Nazareth Aguiar
Leonardo Vicente Oguchi
Maria Lucia Bom Angelo
Silvia de Fatima Souto Rocha Pereira

Tratamento de dados: Leonardo Vicente Oguchi

Nucleo de Gestao do Conhecimento (NUG) - Divisdo de Ouvidoria
Criacao e Diagramacao: Maria Lucia Bom Angelo, Leonardo V. Oguchi,
Adriana Fernanda Peres, Dora Alves Guimaraes Aaltonen.
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