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Ficha
Técnica

Centro de Acolhida Especial para Familia
(CAEFAMILIA)

O que é o servico?

O Centro de Acolhida Especializado para Familias ¢ um servigo de Prote¢do Social
Especial de Alta Complexidade, referenciado ao CREAS, que oferta acolhimento
provisorio para familias em situagdo de rua, com responsavel com idade acima de 18
anos, acompanhados ou nao de filhos, a fim de garantir prote¢ao integral, respeitando os
diversos arranjos familiares, considerando os lacos afetivos, consanguineos e de
solidariedade.

2.

Publico-Alvo:

Familias em situac¢ao de rua, com responsavel com idade acima de 18 anos com ou sem
filhos, preferencialmente em acolhimento socioassistencial prévio ou com vinculos e
referéncias no territério da subprefeitura do servigo.
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Unidades demandantes para solicitar a vaga

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS;
Centro-Pop-Centro para Populagdo de Rua - C.POP

Supervisdo de Assisténcia Social no Mucipio - SUSAM

Nicleo de Desenvolvimento Social — NDS;

Centro de Defesa e Convivéncia da Mulher — CDCM;

Centro de Referéncia e Cidadania da Mulher — CRCM,;

Casa da Mulher Brasileira — CMB;

Casa de Passagem;

Servigo Especializado de Abordagem Social — SEAS;

Nucleo de Convivéncia para Adultos em Situagdo de Rua.

OBS: A CPSE/Area Técnica Mulher, devera informar Secretaria Municipal de Direitos Humanos
¢ Cidadania/Coordenagdo de Politicas para Mulheres- SMDHC/CPM, quanto a esta Ficha
Técnica;

4. Diretrizes para Analise Técnica e solicitacdo de vaga

A anélise para acolhimento em CAEFAMILIA deve considerar:
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e Fragilidade ou rompimento de vinculos familiares € comunitarios;
e Situa¢do ou vivéncia de rua;
e Situagdes de risco pessoal;

e Inexisténcia de outras ofertas que evitem o acolhimento.

5.Identificada a necessidade de acolhimento da familia, 0 demandante devera considerar
os seguintes aspectos para solicitagio de vaga'Z:

A. Idade: Responsaveis a partir de 18 anos;

B. No caso de Maes solo, com filhos (menores de 18 anos) — priorizar encaminhamento para o
servigo Centro de Acolhida Especial para Mulheres- CAEM;

C. Priorizar o atendimento em CAEF para casos que n3o tenham a possibilidade de
acolhimento em outros servigos (ex.: pais com filhos);

D. Filhos do género masculino (cis e trans) — Acima de 13 anos, deve-se priorizar o
encaminhamento para CAEF, a depender da avaliacdo da equipe técnica do CREAS/Centro
Pop/SUSAM e NDS e servigos da SMDHC/CPM;

E. Territorio de referéncia — indicar o territorio no qual a familia e/ou seus filhos/as tém seus
vinculos familiares/comunitarios, vinculos de trabalho, educac¢ao ou saude;

F. Territorio de risco — indicar os territdrios nos quais se deve evitar o acolhimento dafamilia
por conta de alguma situagdo de risco;

G. Relatorio sobre ocorréncias anteriores, caso ja tenha sido acolhida na rede;

H. Caso algum membro da familia possua alguma deficiéncia ou demanda especificas de saude,
devera ser informado com detalhes sobre o diagnostico e os cuidados de saude, para avaliagdo
quanto a pertinéncia do acolhimento na Rede de Servigos da Assisténcia. Estas informagdes
deverdo ser solicitadas para o Servigo de Saude que venham acompanhandoo caso;

I. Caso necessite de acessibilidade, leito baixo ou bergo;

Verificar se a familia aceita acolhimento separadamente, caso seja necessario, desde que haja
um adulto de referéncia para cada grupo constituido apos a separacao;

K. A depender do perfil da familia, deve-se considerar o encaminhamento para outras tipologias
de servicos, conforme as diretrizes das respetivas fichas técnicas.

6.Documentos Obrigatdrios e Necessarios

1 ABNT NBR15860-1 - Méveis - Bergos e bergos dobraveis infantis tipos domésticos - Parte 1: Requisitos de

seguranga. e NBR 15860-2 - Moveis - Bergos e bercos dobraveis infantis tipos domésticos - Parte 2: Métodos de
ensaio.

2 Orientagdes sobre as faixas etarias equivalentes a disponibilizagido de leitos (bergos e beliches para criangas nos
Servicos de Acolhimentos — “Cabe destacar que para além das preocupagées de seguranga ao disponibilizar leito
no formato de ber¢o ou beliche conforme avaliagao de condi¢oes de desenvolvimento motor, temos clareza que
outros fatores atravessam o processo. Se tratando da transicao do ber¢o para cama, reforcamos que os demais
campos do desenvolvimento integral da crianga necessitam ser levados em conta, ou seja, ha que se avaliar os
estimulos que a crianga vivencia, a qualidade do sono ofertado, os avangos e entraves do processo de
autonomia...)”. SMADS/CPSE/2023
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6.1 Documento Obrigatorio:

Relatorio social- devera indicar no relatdrio, se a familia (com ou sem filhos) possuem
acompanhamento/atendimento anterior na rede socioassistencial, histérico de violéncia
doméstica e familiar (e das demais politicas publicas, se houver);

6.2 Documentos necessario:

a)
b)
c)
d)

Documentos pessoais — se houver;

Relatorios de acompanhamento de saude;

Medicamentos com receitudrio original;

No caso de reordenamento, relatério de evolug¢do do caso com anuéncia do Gestor da
parceria,

6.3 No caso de Reordenamento/Transferéncia:

a)

b)

d)

No caso de reordenamento do grupo familiar, as familias que serdo reordenadas deverao
estar cientes para quais servicos serdo encaminhados;

Antes de solicitar a vaga para o reordenamento, esses dois servigos, deverdo realizar
estudo de caso, com a ciéncia do CREAS/C.POP/SUSAM/NDS/Gestor da Parceria;

No caso de Transferéncia de usudria, ou mae solo, por motivo de violéncia doméstica e
familiar € obrigatorio: Aplicagdo do Formulario de Avaliagdo de Risco. (CNJ) link:
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado190716202508066893a7e440efa.pdf;

Havendo indicativo de situa¢ao de violéncia doméstica e familiar, deve-se realizar a
avaliacdo de risco iminente de morte, ¢ conforme consta nas diretrizes da ficha técnica
para o servico CAEMSV.

Caso ndo seja risco Iminente de morte, mas, mesmo assim, sendo necessario ainda a
transferéncia, deve-se ainda atentar a indicacdo de quais sdo os territorios de risco para a
mulher, na avaliagdo de risco, considerando sempre a fala da usuaria.

7. Identificada a necessidade de acolhimento da familia, 0 demandante devera considerar os
seguintes aspetos para a solicitacio da vaga:

A solicitagdo da vaga é por meio do preenchimento do documento - Formulario
Eletronico de Solicitacio a Central de Vagas, no link a seguir:
https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login;

Os documentos citados acima, devem ser anexados no formulario eletrénico no momento
da solicitagdo da vaga, clicando no botio “Adicionar Arquivo”.
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E} ADICIONAR ARQUIVO

OBS: Pode ser anexado até (05) cinco documentos.

8. Em caso de vaga disponivel:
e A Central de vagas tera até 3 (Trés) horas para a devolutiva ao demandante;

8.1 Acolhimento no servico:

e Apds avinculagdo no Servigco e comunicagdo pela Central de Vagas ao 6rgdo demandante e
orgaode destino, o acolhimento ou reordenamento devera ocorrer até as 23:59 da data
de disponibilizacao da vaga;

e Apds o acolhimento da familia (e seus filhos), no servico, € necessario preencher a
presenca no sistema SISA,efetivando, assim, a vinculagao;

OBS: Apds o prazo de 24 horas, ndo ocorrendo a ocupacdo da vaga, o usudrio sera
automaticamente desvinculado e a vaga voltara a constar como disponivel para a Central. Caso
necessario, deverd ser realizada nova solicitagao a Central de Vagas.

8.2 Em caso de vaga nao disponivel:

Caso haja negativa da vaga pela Central, a solicitagdo sera encaminhada para avaliacdo de
CPAS, que emitird parecer conclusivo no prazo de até 3 (Trés) horas, cabendo a mesma a
devolutiva ao 6rgdo demandante.

A Central de vaga ira verificar vaga em outra tipologia de servico que possa acolher o grupo
familiar inicialmente, respeitandoo perfil de cada tipologia de servigo, sendo inserida em lista
de espera para CAEF a ser gerida por CPAS.

Em caso de ndo disponibilidade de vaga em CAEF, devera considerar a possibilidade em
servigos separados, tais como Centros de Acolhida mistos, masculino, feminino e/ou CAEM para

maes com filhos. Eles serdo vinculados a outra tipologia de servico que possa acolhé-los

inicialmente, sendo a familia inserida em lista de espera para CAE Familia, a ser gerida por

CPAS.
OBS: O demandante da vaga, deverd no atendimento com a familia, informar sobre a vaga,
caso ndo seja possivel o acolhimento em servico de CAEF, sendo necessario a ciéncia da familia

para o encaminhamento em servicos separados, se for o caso.

9. Transporte
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Os CREAS/Centro Pop/SUSAM/NDS se responsabilizarao pelo transporte da usuaria e seus filhos
para o servigo CAEM em que a vaga foi disponibilizada. Priorizar acompanhamento da familia
por profissional do servigo, conforme avalia¢do técnica;

No caso da SUSAM e NDS, deverdo orientar os respectivos servigos, quanto as orientagdes que
trata nessa ficha técnica;

Casa da Mulher Brasileira, Casa de Passagem e CRCM, serdo responsaveis pelo transporte da
usuaria, (com ou sem filhos) para o servigo a qual a vaga foi disponibilizada;

No caso dos servicos CDCMs, daqueles que ja estdao sob a gestdo da SMDHC/CPM, esses
CDCM’s deverdo articular a solicitacdo do transporte, com a SMDHC/CPM, por e-mail:

smdhccpm@prefeitura.sp.gv.br; que serd o responsavel para encaminhar a usudria (e seus filhos)
até o servigo a qual a vaga foi disponibilizada;

No caso dos servicos CDCM’s, que ainda estdo sob gestao da SMADS, esses deverdo articular
com o CREAS/Gestor para disponibilidade do carro. Nesse caso ainda, outra possibilidade ¢é a
utilizacdo de recursos da parceria do servigo CDCM para custeio do transporte, com a

autorizagao do Gestor da parceria.

Fluxo de Atuagao- Solicitacio de vagas, Unidades Demandantes devera:
10.1 CREAS/CENTRO POP

Obrigatoério:

Elaborar breve relatorio em casos de primeiro atendimento com a familia;

Elaborar relatorio circunstanciado, em caso de a familia j4 acompanhada pelo equipamento;
Quanto aos documentos que sdo considerados necessarios (acima citados), anexa-los caso
houver;

Os documentos citados acima, devem ser anexados no formulario eletronico no momento da
solicitacdo da vaga, clicando no botdo, “Adicionar Arquivo”.

10.2 SUSAM e NDS
Elaborar relatorio circunstanciado de acompanhamento da familia;

Quanto aos documentos que sdo considerados necessarios (acima citados), anexa-los caso
houver;
Deverao orientar os respetivos servigos, quanto as orientacdes que trata nesta ficha técnica.

10.3 CDCM, CRCM, CMB.Casa de Passagem (SMDHCQC)

Elaborar relatorio circunstanciado de acompanhamento da familia;
Quanto aos documentos que sdo considerados necessarios (acima citados), anexa-los caso
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houver;
e SMDHC/CPM, devera orientar os respetivos servicos, quanto as orientagdes que trata nesta
ficha técnica.

10.4 SEAS
e Solicita a vaga para Central de Vagas (a solicitacao da vaga também pode ser realizada por
telefone);
e ApOs a liberagdo da vaga, encaminhar ao seu CREAS de referéncia o relatorio do caso por
e-mail, o CREAS por sua vez ira enviar o relatorio para o CREAS de referéncia do Servigo
a qual a vaga foi liberada.

10.5 Nucleo para Pessoa em Situacio de Rua

Solicita a vaga para Central de Vagas;

Ap6s a liberagdo da vaga, encaminhar ao seu CREAS de referéncia o relatério do caso por
e-mail, o CREAS por sua vez ira enviar o relatorio para o CREAS de referéncia do Servigo a
qual a vaga foi liberada.

11. Para Solicitacdo de Vaga: Os documentos citados acima, devem ser anexados no
formulario eletronico no momento da solicitacio da vaga, clicando no botao, “Adicionar

Arquivo”.
2 ADICIONAR ARQUIVO

OBS: Pode ser anexados até (05) cinco documentos.

e Solicitar a vaga por meio do preenchimento do documento - Formulario Eletronico de
Solicitaciao a Central de Vagas, no link a seguir:
https://centraldevagas.prefeitura.sp.gov.br/formulario/login;

e Apos a concessdo da vaga, antes de efetuar a transferéncia da familia a vaga disponibilizada
deverao entrar em contato por e-mail ou telefone com o servigo onde a vaga foi oferecida para
articulagdes prévias.

10.6 Sistema de Justica, SGD e Delegacias
e No caso da familia sendo composicao familiar que trata da mulher (com ou sem filhos) “Vitima

de Violéncia doméstica e Familiar”, até as 18h - Encaminhar a familia para o CREAS/Centro
Pop, que avalia tecnicamente e solicita a vaga e segue as orientagdes acima;
e Ap0s as 18h ou finais de semana - encaminhar a para a Casa da Mulher Brasileira, que acolhe a

familia e segue o fluxo acima.
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11. Obrigatorio para o Encaminhamento

Em situagdo de risco por violéncia doméstica ¢ obrigatdrio um técnico (Nivel Superior)
para o acompanhamento da usudria, (com ou sem filhos), devendo aguardar no local até
que o responsavel realize o acolhimento da usudria, no sentido de recebé-la de forma
humanizada;

O técnico responsavel por acolher/receber a familia ndo devera realizar novamente a
avalia¢do do caso, devendo realizar somente o acolhimento apresentando com parte da
equipe técnica que passara acompanhar o seu caso;

A formalizagdo do acolhimento sera por meio do Instrumental de Referéncia e
Contrarreferéncia, documento devera ser em duas vias para assinatura, devendo o
solicitante j& levar preenchido para protocolar;

O relatério ndo devera conter o logo da OSC, somente o logo da SMADS, por se tratar
de dados de usuarios;

Todos os documentos acima citados (se houver), e relatorio (obrigatorio) deverao ser
anexados ao arquivo no momento da solicitacao da vaga.

Importante:

Considera-se pessoa transexual aquela que nao se identifica com o género atribuido ao
nascimento. Sob essa definicdo, mulheres trans e travestis sdao aquelas que se
reconhecem, afirmam e autodeclaram pertencentes ao género femininot.

U Para saber mais, consulte as produgdes da ANTRA (Associa¢do Nacional de Travestis e Transexuais) e do IBRAT

(Instituto Brasileiro de Transmasculinidades).

Quando se trata de Violéncia Doméstica Contra a Mulher, considerar o que preconiza a Lei

Maria da Penha.

Lei n. 11.340, de 7 agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicao Federal, da
Convencao sobre a Eliminacao de Todas as Formas de Discriminagdo contra as Mulheres

e da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
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Mulher; dispde sobre a criagao dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a
Mulher; altera o Cédigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucao Penal;

e dé outras providéncias.

Portaria Vigente: Portaria 115/SMADS/2024 dispde sobre a operacdo da Central de
Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar da Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social de Sao Paulo.



