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1. Introducao

O Plano de Assisténcia Social (PLAS) ¢ o principal instrumento de planejamento
estratégico da politica municipal de assisténcia social. Como todo plano, o PLAS
estabelece diretrizes, objetivos e metas que orientam a atuacdo da gestao publica, visando
alcancar resultados concretos na garantia de direitos socioassistenciais. Visa organizar as
acgoes da politica de assisténcia social em um horizonte temporal definido, promovendo a
articulagdo entre diagndstico, diretrizes, metas e indicadores, de forma a fortalecer o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio, conforme orientacdes da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), da Lei n°® 12.435/2011 e da
NOB/SUAS/2012 (arts. 18 a 22).

A construgdo do plano foi realizada ao longo de 2022, por meio de oficinas com
as Supervisdes de Assisténcia Social, contribuigdes das coordenagdes técnicas da
SMADS e do Conselho Municipal de Assisténcia Social. A metodologia adotada resultou
na defini¢cdo de cinco diretrizes estratégicas, com a formulagdo de 75 metas, contendo,

cada uma, indicadores determinados.

2. PLAS 2022-2025

O PLAS 2022-2025 foi estruturado em cinco diretrizes estratégicas, que
orientaram a formulag¢do das metas e acdes da politica municipal de assisténcia social,

possuindo um total de 75 metas.

Cada meta foi apresentada com numero de identificagdo, enunciando areas
responsaveis, regionalizagao, justificativa, indicadores ou produtos, anualizagao e relagao

com instrumentos de planejamento.

2.1 Objetivos estratégicos, eixos de atuacio e metas.

As diretrizes estratégicas definidas foram:
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1. Atendimento conforme perfis e vulnerabilidades dos usudarios e territorios;

2. Promog¢do das segurangas socioassistenciais por meio da integracdo entre

servigos, beneficios e politicas publicas;

3. Aprimoramento da gestao e estrutura da SMADS;

4. Promogao de condigdes de trabalho e educacao permanente para trabalhadores do

SUAS;

5. Aperfeigoamento das estratégias de comunicagao, transparéncia e controle social;

3. Resultados

No ambito do encerramento do ciclo 2022-2025, o balango final da execucao do PLAS

aponta que, das 75 metas totais estabelecidas, 26 foram plenamente atingidas (34,6%),

enquanto 30 apresentaram execuc¢ao parcial e 20 ndo foram realizadas. Esses indicadores

refletem os esfor¢os de implementacao da politica socioassistencial diante das dinamicas

or¢amentarias e administrativas do periodo. Esses dados estdo melhor apresentados na

Tabela e Grafico 1 abaixo:

Tabela 1 - Desempenho fisico das metas do PLAS por Diretriz Estratégica (Valores

Absolutos e Percentuais)

[

. . Total de . Parcialmente Nao % Sf)ma % de~

Diretriz Realizadas i . . (Realizadas +| Execucio
Metas Realizadas | Realizadas | Realizadas . L.

Parcialmente)| Iniciada

Diretriz 1 34 7 17 10 20,60% 24 70,60%

Diretriz 2 16 7 3 6 43,80% 10 62,50%

Diretriz 3 11 3 6 2 27,27% 9 81,80%
Diretriz 4 7 2 4 1 28,60% 6 85,71%

Diretriz 5 7 7 0 0 100% 7 100%

TOTAL 75 26 30 19 34,60% 56 74,6%
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Grafico 1 — Balanco consolidado do status de execug¢dao das metas do PLAS (Valores

Absolutos)

Execucao das Metas - PLAS 2022-2025
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A seguir, apresenta-se o detalhamento do desempenho e o alcance dessas metas para o
exercicio de 2025, consolidando a andlise final deste instrumento de planejamento e

fundamentando as justificativas para os resultados observados.

Diretriz 1: Garantia de Atendimento de Acordo com a Diversidade dos perfis e

vulnerabilidade do/as usuario/as e territérios

Por concentrar o maior volume de ag¢des do plano, a Diretriz 1 possui o cendrio mais
complexo, com 34 metas totais. Deste montante, 20,6% (7 metas) foram integralmente
realizadas. Entretanto, o indicador de "Execucdo Iniciada" atinge 67,6% (23 metas),

refletindo o alto nimero de agdes em andamento (16). O volume de metas ndo realizadas
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(13) nesta diretriz deve-se, em grande parte, as interdependéncias normativas e

or¢amentarias que impactam a expansao de servigos e beneficios.

A execucdo dessas metas no periodo monitorado reflete um cendrio de intensa atividade
técnica e reordenamento institucional, pautado pela busca da eficiéncia e seguranga
juridica. Observa-se que grande parte dos indicadores com status de realizagdo parcial ou
pendente encontra-se em estagio avangado de prontiddo normativa, com minutas técnicas
e estudos diagndsticos integralmente concluidos. A publica¢do desses atos, no entanto,
foi estrategicamente sobrestada para garantir a necessaria convergéncia com o marco
regulatorio central da rede — e para atender as recomendagdes da Procuradoria Geral do
Municipio (PGM) quanto a necessidade de instrumentos de maior robustez juridica, como
Projetos de Lei para a regulamentacdo de beneficios. Tais medidas visam mitigar riscos
de anacronismo normativo e assegurar estabilidade institucional as politicas de assisténcia

social.

Paralelamente, o atingimento integral de metas de expansdo fisica e de vagas foi
impactado por contingenciamentos or¢amentarios supervenientes e por decisdes
fundamentadas de reorientacdo estratégica da politica publica. A Pasta priorizou a
qualificacdo e o reordenamento da rede instalada em detrimento da ampliagdo
quantitativa isolada, respondendo a mudangas conjunturais como a expansao do Ensino
Integral na rede municipal e a necessidade de novos modelos de acolhimento (como os
programas Reencontro e Hospedagem Social). Ademais, transferéncias de competéncias
institucionais para outras secretarias (como no caso dos CDCMs) e a suspensdo de
ampliacdes em servigos com ociosidade aferida demonstram o compromisso da gestdao
com a otimizagdo dos recursos publicos e a entrega de servicos que, embora por vezes
sob novas denominacgdes ou estruturas compartilhadas, mantém a integridade do

atendimento ao publico-alvo previsto no Plano de Metas (PDM).

Abaixo, seguem as metas da Diretriz 1 detalhadas nos respectivos quadros.

Meta 1.1

Atualizar a Tipificacio Municipal de Servicos Socioassistenciais

Descri¢cao

executados por meio de parcerias
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Indicador | Portaria de atualizacdo da Tipificagdo publicada
Valor Base | 0.0

Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida 3
Resultado | 0.0
Status . )
Final Realizado parcialmente

Resolugao COMAS 2077/2023 - (Fonte:

Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/comas/noticias/35
4035)

A meta atingiu o estagio de prontiddo normativa (portaria elaborada e

Justificativ S .
a aprovada), mas a conclusdo do produto (publicagdo) foi postergada
devido a restri¢gdes orgamentarias supervenientes
Meta 1.2

Regulamentar a atuacio das unidades diretas da rede
socioassistencial

Descricao

Indicador | Regulamentagdo da atuagdo das unidades diretas publicada
Valor Base | 0.0
Meta 1.0

Unidade de
Medida

Resultado | 0.0
Status Final | Realizado parcialmente

Nao se aplica

Grupo de Trabalho das Unidades Estatais — Processo SEI

Evideénci
VIGERERS 1 6024.2025/0007064-0
A meta encontra-se em elaboragdo técnica, aguardando a consolidagao
) ) das diretrizes pelo Grupo de Trabalho (GT) das Unidades Estatais. A
Justificativa N L .. \ S
conclusdo do ato regulatorio estd vinculada a finalizagdo dos estudos
diagnosticos e fluxos institucionais conduzidos pelo referido grupo
Meta 1.3

Descricao Atualizar as orientagdes técnicas para o trabalho dos CRAS
Indicador | Atualizagdo das orientagdes técnicas publicadas

Valor Base | 0.0
Meta 1.0



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/comas/noticias/354035
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/comas/noticias/354035
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Unidade de Nao se aplica
Medida

Resultado | 0.0

Status Final | Realizado Parcialmente
Minuta da Norma Técnica do CRAS atualizada pela CPSB em

Evidéncias | conjunto com o grupo de Coordenadores de CRAS. Processo SEI
6024.2026/0007695-0; Documento 155376908
A atualizacdo técnica das orientagdes foi integralmente concluida pela
CPSB em processo participativo com os coordenadores de CRAS (SEI
6024.2026/0007695-0). Contudo, a publicacdo oficial do documento

i . encontra-se sobrestada, aguardando a conclusao da revisdo da Portaria

Justificativa . e 1 , .
SMADS n° 46/2010. Esta vinculagdo ¢ indispensavel para garantir a
plena convergéncia entre as novas orientagdes de trabalho e o marco
regulatorio geral da rede socioassistencial, assegurando a necessaria
seguranga juridica e técnica as unidades.

Meta 1.4

Descricao

Atualizar as normas técnicas dos servicos da rede

socioassistencial parceira da Protecdo Social Basica

Tipologias de servigo da Protecdo Social Basica com normas técnicas

Indicador .
atualizadas
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
U;ii?gade Percentual (cumulativo)
Resultado | 0.0

Status Final

Realizado Parcialmente

Evidéncias

Minuta da Norma Técnica dos Servicos Servigos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos - SCFV. Processo SEI
6024.2026/0007695-0. Documento 155377188

Justificativa

A revisdo técnica das normativas foi integralmente concluida pela
CPSB, com a consolidagdo da minuta para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), conforme processo SEI
6024.2026/0007695-0. Contudo, a publicagdo das normas atualizadas
estd condicionada a conclusdo da revisdo da Portaria SMADS n°
46/2010. Esta medida ¢ necessaria para assegurar a compatibilidade
entre as tipologias de servico e o novo marco regulatorio da rede
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parceira, evitando anacronismos e garantindo seguranca juridica aos
termos de colaboragao.

Meta 1.5
.. Atualizar as orientacgdes técnicas para o trabalho dos CREAS e
Descri¢cao
Centros Pop
Indicador | Caderno elaborado e publicado
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado | 0.0
Status Final | Realizado parcialmente
Evidéncias | GT Unidades Estatais - SEI 6024.2024/0011573-1
A meta encontra-se em elaboracgdo técnica, aguardando a consolidagdo
) ) das diretrizes pelo Grupo de Trabalho (GT) das Unidades Estatais. A
Justificativa - . .. . o
conclusdo do ato regulatorio esta vinculada a finalizagdo dos estudos
diagnésticos e fluxos institucionais conduzidos pelo referido grupo
Meta 1.6

Descricao

Construir e atualizar as normas técnicas dos servicos da rede

socioassistencial parceira de Proteciao Social

Servigos da Proteg¢dao Social Especial com normas técnicas

Indicador i .
construidas ou atualizadas
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
Unidade de Percentual
Medida

Resultado | 100%
Status Final | Realizado

Evidéncias

Processos SEI: 6024.2025/0019567-2; 602420250023626-3;
6024.2025/0023643-3

Justificativa

Nao se aplica

Meta 1.7
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.~ Atualizar a regulacio de vagas da rede socioassistencial pela
Descricao

Central de Vagas

Indicador | Orientagdes técnicas publicadas
Valor Base | 0.0

Meta 1.0
Unidade de Ni i
Medida ao se aplica

Resultado 1.0
Status Final | Realizado

Portaria Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social - SMADS N° 115 de 12 de dezembro de 2024 — Fonte:
Evidéncias | https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-
municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-115-de-12-
de-dezembro-de-2024

Justificativa | Nao se aplica

Meta 1.8

Desenvolver diagndstico da rede socioassistencial e da

Descricao territorializacio de servigos para identificacio de prioridades
para abertura e reordenamento
Indicador | Diagndstico produzido e publicado no portal da SMADS

Valor Base | 0.0
Meta 1.0

Unidade de

Medida

Resultado | 1.0

Status Final | Realizado

Fonte: Diagnosticos da Cidade de Sdo Paulo para a Conferéncia

Evidéncias | Municipal de 2025 - Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social - Prefeitura

Nao se aplica

Justificativa | Nao se aplica

Meta 1.9

.. Implantar 10 novos Servicos de Assisténcia Social a Familia e
Descricao

Protecao Social Basica no Domicilio (SASF)
Indicador | Numero de SASFs em funcionamento

Valor Base | 68.0
Meta 10.0



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-115-de-12-de-dezembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-115-de-12-de-dezembro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-115-de-12-de-dezembro-de-2024
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
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Unidade Numero (cumulativo)
de Medida
Resultado | 67.0
St.atus Nao realizado
Final
Relacao de parcerias vigentes em 12/2025. SMADS/GSUAS/CGPAR. -
Evidéncias Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
No periodo de vigéncia do PLAS, nao foram implantados novos
. . | Servicos de Assisténcia Social a Familia e Prote¢ao Social Basica no
Justificativ C o .

2 Domicilio (SASF). Em funcionamento atualmente contamos com 67
SASF’s. Os Servigos estao sendo reavaliados em razao da nova
tipificacdo do MDS

Meta 1.10

Descricao

Ampliar em 960 as vagas para criancas e adolescentes em servigos

da protecao social basica

Indicador | Vagas em servigos da protecdo social bésica de criancas e adolescentes
Valor Base | 74940.0
Meta 960.0
dgllijliil(ilga Numero (cumulativo)
Resultado | 73830
St.atus Nao realizado
Final
Relagao de parcerias vigentes em 12/2025. SMADS/GSUAS/CGPAR. -
Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Dez/2023 — 74.640 dez/2024 74.160 (CCA/CJ/CIRCO)
A meta de ampliacao foi impactada pelo processo de reordenamento da
rede socioassistencial em resposta a expansao do Ensino Integral na rede
municipal de educac¢do. A convergéncia de hordrios entre o ensino
. .| regular e os servicos de convivéncia (como CCAs e CJs) exigiu uma
Justificativ C . - .
a reorganizacdo da oferta para evitar a sobreposi¢do de atendimento no
mesmo turno. Atualmente, a SMADS prioriza o reordenamento das
vagas existentes e a qualificacdo do servico em territorios onde a
demanda por contraturno ainda se justifica, visando a eficiéncia na
alocacao de recursos publicos.



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Meta 1.11

Descricao

Ampliar em 1.280 as vagas para atendimento intergeracional na

Protecao Social Basica (CCINTER e CEDESP)

Indicador | Numero de vagas para atendimento socioassistencial intergeracional
Valor Base | 16280.0
Meta 1280.0
Unidade , .
de Medida Numero (cumulativo)
Resultado | 18540
Status .
Final Realizado
Relagao de parcerias vigentes em 12/2025. SMADS/GSUAS/CGPAR. -
Fonte:
Evidéncias https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Vagas ampliadas/2023 — 18.420 Vagas ampliadas/2024 — 18.540
(CEDESP/CCINTER)
tificati
Jus 1alca v Nao se aplica
Meta 1.12

Descricao

Ampliar em 960 vagas a rede de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia

Vagas em servigos de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de

a

Indicador A
violéncia
Valor Base | 2630.0
Meta 960.0
dgllslii‘l(il;a Numero (cumulativo)
Resultado | 3730
S;:::ls Realizado
Relagdo de parcerias vigentes em 12/2025. SMADS/GSUAS/CGPAR. -
Evidéncias Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Justificativ

Nao se aplica



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Meta 1.13

Descricao

Implantar 6 Servicos Especializados de Abordagem Social para
Criancas e Adolescentes

Indicador | SEAS Crianga e Adolescente implantados
Valor Base | 0.0
Meta 6.0
dglll/llccle?i(ilga Numero (cumulativo)
Resultado | 2.0
SR Realizado parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Previsdo de abertura dos servigos pautada no GT SEAS, CENSO
. .| crianga e adolescente em situacao de rua, em acordo com MPSP para
Justificativ . . e
a quahﬁcar as abordagens do publico. A dl'VlsaO‘fOl propqsta na
atualizacdo da Portaria 46, porém nao foi publicada por insuficiéncia
or¢amentaria
Meta 1.14

Descri¢cao

Implantar 3 Nucleos de Atendimento a Criancas e Adolescentes em

Situacao de Rua

Nucleos de Atendimento a Criangas e Adolescentes em Situacdo de Rua

Indicador .
em funcionamento
Valor Base | 0.0
Meta 3.0
dglli/ll(i?i(ilga Numero (cumulativo)
Resultado | 1.0
HEDD Realizado parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A meta de expansao foi iniciada com a implanta¢do da primeira unidade,
conforme planejado. Contudo, a instalagdo dos dois nlcleos
Justificativ [ remanescentes foi impossibilitada pela limitagdo de dotagdo
a orcamentdria no exercicio, restringindo a capacidade de celebracdo de

novas parcerias para a operacao plena do servigo previsto no Plano
Municipal



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Meta 1.15

Descricao Implantar 3 novos servicos Casa Lar

Indicador | Servicos Casa Lar em funcionamento
Valor Base | 6.0
Meta 9.0
Unidade , .
de Medida Numero (cumulativo)
Resultado | 5.0
Stat
.a us N3do realizado
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Justificativ [ A meta ndo foi atingida em virtude de uma reavaliacdo estratégica das
a modalidades de acolhimento
Meta 1.16

Descricao Implantar 7 novos servi¢os de acolhimento familiar

Indicador | Servigos de acolhimento familiar em funcionamento
Valor Base | 3.0
Meta 10.0
dglli/l[i?i(il;a Numero (cumulativo)
Resultado | 6
Sl::‘nt:ls Realizado parcialmente
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Houve um avango significativo na expansdo do servigo, dobrando a
capacidade instalada em relagdo ao valor base. Atingiu-se a marca de seis
Justificativ | unidades em funcionamento, sendo a conclusao da meta condicionada a
a disponibilidade de dotacdo or¢amentaria suplementar. Ressalta-se que a

implantacdo integral permanece como prioridade estratégica, estando
devidamente consolidada no Programa de Metas (PDM) vigente

Meta 1.17



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Implantar 21 novos servicos socioassistenciais para pessoas idosas

Descricao na Protecdo Social Basica e na Proteciao Social Especial de Média
Complexidade

Indicador | SCFV para pessoas idosas em funcionamento
Valor Base | 130.0

Meta 151.0
Unidade Niimero
de Medida | -
Resultado | 160.0
Status )
Final Realizado

Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2021 e 12/2025

Fonte 1:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/
Evidéncias | 308326

Fonte 2:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025

Justificativ

Nao se aplica
a

Meta 1.18

Descricao Implantar 3 servicos de Republicas para Idosos

Indicador | Republicas para Idosos em funcionamento
Valor Base | 0.0

Meta 3.0
Unidade de | Numero (cumulativo)
Medida

Resultado 0
Status Final | Ndo realizado

Evidéncias | Nao se aplica

A meta ndo foi executada em virtude de uma reorientagdo estratégica
no atendimento a populacdo idosa. Priorizou-se a implantacdo em
larga escala de Centros de Acolhida Especial (CAE) para idosos,
utilizando a infraestrutura da rede hoteleira para garantir uma resposta
imediata e qualificada a demanda de acolhimento, em detrimento da
modalidade de Republicas no atual exercicio.

Justificativa

Meta 1.19


https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/308326
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/308326
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Descricao

Implantar 9 novas Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos

Indicador Instittuigées de Longa Permanéncia para pessoas idosas em
funcionamento
Valor Base | 14
Meta 9
Unidade | Numero (cumulativo)
de Medida
Resultado | 19
Status Realizado parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A meta apresentou um avango expressivo com a entrega de 5 novas
unidades, elevando a rede instalada para 19 instituigdes em
Justificativ | funcionamento. A conclusdo das 4 unidades remanescentes para atingir
a o objetivo planejado foi impossibilitada pela limitacio de dotacdo
or¢amentaria no exercicio, restringindo a capacidade de celebracdo de
novos termos de parceria para este servigo
Meta 1.20

Descri¢cao

Implantar o Centro de Defesa e de Convivéncia da Mulher em

todas as subprefeituras

Indicador | CDCM em funcionamento
Valor Base | 15.0
Meta 17.0
dgllijliil(il;a Numero (cumulativo)
Resultado | Nao se aplica
St.atus Nao realizado
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025.
Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
Evidéncias %A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
PORTARIA CONJUNTA SECRETARIA MUNICIPAL DE DIREITOS
HUMANOS E CIDADANIA - SMDHC;SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL - SMADS N°
3 de 16 de Outubro de 2024



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Fonte: https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-
secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-

secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-3-
de-16-de-outubro-de-2024

A meta ndo foi executada no ambito desta Pasta em razdo do
reordenamento institucional das politicas publicas para mulheres.
Conforme previsto no Programa de Metas (PDM) e formalizado pela
Justificativ | Portaria Conjunta SMDHC/SMADS n° 03/2024, a gestdo e a expansao

a dos Centros de Defesa e de Convivéncia da Mulher (CDCM) foram
transferidas para a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, visando a centralizacdo ¢ o fortalecimento da rede de
atendimento especializada.

Meta 1.21

Incorporar o servico de Casa de Passagem para Mulheres em

Descrigao o s . .
Situaciio de Violéncia a rede socioassistencial

. Servigos de Casa de Passagem em funcionamento na rede
Indicador

socioassistencial
Valor Base | 0.0
Meta 2.0
Unidade de Nimero
Medida

Resultado | 1.0
Status Final | Realizado Parcialmente
DECRETO N° 64.122 de 25 de margo de 2025. Link:
Evidéncias | https:/legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-de-
marco-de-2025
A meta foi executada integralmente no que tange a competéncia
operacional da SMADS, com a incorporagdo bem-sucedida de uma
unidade proveniente da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC). A realiza¢do parcial frente ao planejamento
Justificativa | inicial (2 unidades) decorre de uma alteracdo na diretriz estratégica do

Programa de Metas por parte do governo, que optou pela manutengao
da estrutura compartilhada entre as pastas. Portanto, a rede
socioassistencial cumpriu o rito de integracdo conforme o novo
ordenamento estabelecido.

Meta 1.22


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-3-de-16-de-outubro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-3-de-16-de-outubro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-3-de-16-de-outubro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-municipal-de-direitos-humanos-e-cidadania-smdhc-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-3-de-16-de-outubro-de-2024
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-de-marco-de-2025
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-de-marco-de-2025
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Descricao

Ampliar para 130 o nimero de vagas para acolhimento de

mulheres em situacio de violéncia
Vagas em servicos de acolhimento para mulheres em situacao de

Indicador LS
violéncia
Valor Base | 121
Meta 130
Unidade Nimero
de Medida
Resultado | 110
St.a tus Nao realizado
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A meta ndo foi executada em virtude de anadlises técnicas de
monitoramento que apontaram uma taxa de ocupagdo inferior a
Justificativ | capacidade instalada no periodo. Optou-se pela suspensdo da expansdo
a e pelo reordenamento das vagas existentes, visando a eficiéncia na
alocagdo de recursos publicos e o ajuste da oferta & demanda real aferida
pela rede socioassistencial
Meta 1.23

Descricgao Implantar 8 Centros-Dia para Pessoa com Deficiéncia

Indicador | Servigcos Centro-Dia para Pessoa com Deficiéncia em funcionamento
Valor Base | 0
Meta 8
dglli/lli?i(il;a Numero (cumulativo)
Resultado |3
St.atus Realizado Parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A meta apresentou um avango significativo com a implantacdo das 3
primeiras unidades do servico, estabelecendo a oferta onde
Justificativ | anteriormente o valor base era nulo. A expansao integral para os 8 centros
a previstos foi limitada pela disponibilidade de dotagdo or¢amentdria no

exercicio, restringindo a capacidade de celebracdo de novos termos de
parceria para a cobertura total planejada.



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Meta 1.24

Descricao

Implantar 11 novos servi¢os de acolhimento para pessoas com

deficiéncia

) Servigos de acolhimento para pessoas com deficiéncia em
Indicador .
funcionamento
Valor Base | 12
Meta 11
dglli/ll(:?i(ii;a Numero (cumulativo)
Resultado | 16
Status Realizado Parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A rede de acolhimento para pessoas com deficiéncia foi ampliada de 12
para 16 unidades no periodo, demonstrando o avango na oferta do
Justificativ | servigo. Contudo, a meta de implantar 11 novos servigos foi atingida
a apenas parcialmente (4 unidades entregues) devido a limitacdo de
dotacdo orgamentaria no exercicio, o que restringiu a celebracio das
parcerias remanescentes.
Meta 1.25

Descricao

Publicar ao menos dois censos da popula¢io em situacdo de rua

Numero de Censos da Populacdo em Situagcdo de Rua com resultados

Indicador publicados
Valor Base | 1.0
Meta 2.0
Unidade de Nimero
Medida
Resultado | 0.0
Status Final | Nao Realizado
oA . Processo referente a contratagdo de consultoria responsavel pelo
Evidéncias
Censo Pop Rua - 6024.2025/0009369-1
A meta encontra-se em estdgio avangado de execugdo. Apos a
. ) superacdo de entraves administrativos e a devida disponibilidade
Justificativa

or¢amentaria, a contratacdo da consultoria especializada foi
formalizada em dezembro de 2025 (Ordem de Inicio n°® 147885268).



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Atualmente, em abril de 2026, as etapas de coleta e analise de dados
estdo em pleno curso, conforme o cronograma estabelecido no
processo SEI 6024.2025/0009369-1, visando a consolidagdo e
publicacdo dos resultados oficiais.

Meta 1.26

Descricao

Implantar 63 novos servicos para pessoas em situacio de rua
Numero de novos servigos para pessoas em situagao de rua em

Indicador .
funcionamento
Valor Base | 114
Meta 177
dglli/l[(:?l(ilga Numero (cumulativo)
Resultado | 198
SF?::: Realizado
Tabela CGPAR 12/2021 ¢ 01/2025
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2021
Fonte:
o https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/
Evidéncias
308326
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
Justificativ [ Nao se aplica
a
Meta 1.27

Descricao

Reordenar os servicos que realizam atendimento a populacio em

situacio de rua com capacidade superior a 200 vagas

Final

Indicador | Servicos com mais de 200 vagas
Valor Base | 11.0
Meta 0.0
Urﬁ(:?i(il;ade Numero (cumulativo)
Resultado | 4.0
Status

Realizado Parcialmente



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/308326
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/entidades_sociais/308326
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Evidéncias

Tabela CGPAR 01/2026. Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads_
2025-1

Justificativ
a

A meta apresenta avangos significativos, reduzindo o numero de
servicos com supercapacidade de 11 para apenas 4 unidades
remanescentes. Conforme a Tabela CGPAR 01/2026, os servigos CTA 8
Lapa, CA Guaianases I, CA Portal do Futuro e CTA Brigadeiro Galvao
(CTA 6) ainda operam acima de 200 vagas. Contudo, a SMADS mantém
a diretriz estratégica de reordenamento progressivo, com agoes
planejadas para a desconcentragdo dessas vagas ou descontinuidade dos
servicos sob este modelo, visando a transi¢do para equipamentos com
maior capilaridade e atendimento qualificado.

Meta 1.28

Descricao

Ampliar para 360 o numero de vagas em Republicas para Adultos

em Situacao de Rua (masculino e feminino)

Indicador | Vagas em Republicas para Adultos
Valor Base | 255.0
Meta 360.0
dglli/ll(i?l(ilga Numero (cumulativo)
Resultado | 330.0
St.a tus Realizado Parcialmente
Final
Planilha de Servigos de CGPar. Fonte 2:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
% A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
A meta atingiu execucdo expressiva, com a oferta de 330 vagas. A
decis@o por ndo expandir até as 360 vagas originalmente previstas
decorre de um processo de repriorizacdo no planejamento estratégico da
Justificativ | Pasta. Avaliou-se que a diversificagdo das modalidades de acolhimento
a e moradia, por meio da expansdo dos programas Reencontro e
Hospedagem Social, apresenta-se como solugdo mais adequada e célere
para o mesmo publico-alvo, garantindo maior autonomia e eficiéncia na
politica de saida das ruas.
Meta 1.29

Descricao

Implantar 20 servicos de moradia transitoria em unidades

modulares

Indicador | Vilas Reencontro implantadas
Valor Base | 0.0
Meta 20.0



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads_2025-1
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/parcerias_smads_2025-1
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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Unidade Numero (cumulativo)
de Medida
Resultado | 13
St.atus Realizado parcialmente
Final
Planilha SMADS/GSUAS/CGPAR. 12/2025. Fonte:
Evidéncias | https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3
%A30-de-conv%C3%A Anios-e-parcerias-de-2025
As outras sete unidades deverdo ser entregues até o final de 2028,
conforme estabelecido no Plano de Metas da atual gestdo. O valor
indicado na elaboracdo do PLAS constituiu apenas uma estimativa
Justificativ realizada ,2‘1 .época, estagd9 suj§it0 a repactyagées ppr motivos técnicos‘,
a orcamentdrios e administrativos. Sugerimos, ainda, a consulta a
CAF/CEM para atualizacdo das informagdes relativas as obras, a
prospeccao de terrenos e aos demais aspectos envolvidos na implantacao
das novas unidades, uma vez que este € o setor responsavel por essas
tratativas.
Meta 1.30

Descricao Regulamentar os beneficios eventuais no ambito da SMADS
Indicador Instrumento regulatdrio dos beneficios eventuais publicado
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final | Nao Realizado
Processo SEI 6024.2023/0002402-5 ja tramitou pela SMADS e
Evidéncias | PGM com recomendagdo de fazer um Projeto de Lei para finalizar a
regulamentagao.
A meta encontra-se em fase de readequagcdo do instrumento
normativo. A Assessoria Técnica da SMADS concluiu a elaboracao
da minuta de regulamentagao, contudo, ap6s analise da Procuradoria
Justificativa | Geral do Municipio (PGM), verificou-se a necessidade de conferir

maior robustez juridica ao tema por meio de Projeto de Lei. O
processo  SEI  6024.2023/0002402-5 registra esse novo
direcionamento, visando garantir a estabilidade institucional e a



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/rela%C3%A7%C3%A3o-de-conv%C3%AAnios-e-parcerias-de-2025
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adequada previsdao or¢amentdria dos beneficios eventuais na
legislagcao municipal.

Meta 1.31

Descricao

Ampliar o numero de beneficios eventuais em cartio

alimentacio ou cesta basica concedidos anualmente a familias
em vulnerabilidade social para 45.000

Indicador er'n'nero de be'neﬁcios eventuais em cartao alimentagdo ou cesta
basica concedidos
Valor Base | 0.0
Meta 45000.0
Unidade de N{mero
Medida
Resultado 0.0
Status Final | Nao Realizado
Evidéncias | Nao se aplica
A meta ndo foi atingida em decorréncia da insuficiéncia orcamentaria
verificada no exercicio, agravada pela interdependéncia com a Meta
1.30. A auséncia de um marco regulatorio consolidado impossibilita
Justificativa a criagdo de dotagdo orgame?téria especifica e o ,ejmpenhf) de
recursos em escala para o atendimento das 45.000 familias. Assim, a
ampliacdo do beneficio permanece sobrestada até que a seguranca
juridica do novo instrumento normativo viabilize o aporte financeiro
necessario.
Meta 1.32

Descricao

Conceder ao menos 18.000 beneficios de transferéncia direta e

condicionada de renda a familias em vulnerabilidade social ao
meés

Média do nimero de beneficios de transferéncia direta e

Indicador condicionada de renda concedidos mensalmente
Valor Base 15330.0
Meta 18000.0
Ul;lclz:icil;ade Numero (cumulativo)
Resultado 16.115.0
Status Final | Parcialmente Realizado
Evidéncias | doc. 154604360, processo 6024.2024/0003429-4
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A meta ndo foi atingida em sua totalidade pois a expansdao do
programa estd condicionada a conclusao do projeto de reformulagao
do Programa Renda Minima. O objetivo da gestdo ¢ aprimorar a
focalizacdo e a eficacia da transferéncia de renda, utilizando novos

Descri¢cao

Justificativa .y s L
critétrios  de  elegibilidade  baseados em  indicadores
multidimensionais de vulnerabilidade. A fase atual de simulagdes ¢
desenho normativo € necessdria para garantir que a amplia¢do da
cobertura ocorra de forma otimizada e sustentavel.

Meta 1.33

Implantar Servico de Protecdo em Situacées de Calamidade
Publica e Emergéncia

Servigo de Protecao e Calamidade Publica e Emergéncia

Indicador Implantado
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final | Nao realizado
Evidéncias | Nao se aplica
A meta ndo foi atingida em virtude da insuficiéncia or¢amentaria no
periodo e da necessidade de atualizagdo do marco regulatorio. A
implantacdo do servico estd tecnicamente condicionada a publicagdo
. . da revisdo da Portaria n°® 46 SMADS de 2010, que estabelecera as
Justificativa o . L ~
diretrizes operacionais necessdrias para a execucdo da oferta. O
compromisso permanece priorizado no Programa de Metas (PDM),
aguardando a consolidagcdo normativa para a viabilizacdo do aporte
financeiro e a subsequente institucionalizacao do servigo.
Meta 1.34

Elevar o nivel de maturidade da SMADS na Politica de
Atendimento ao Cidadao (PAC) para “4 - Gerenciado” no

Descrigao Gabinete e, 20 menos, “2 - Repetido” nas unidades de
atendimento
Indicador Nivel de Maturidade da PAC
Valor Base 0.0
Meta 4.0
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Unidade de
Medida
Resultado 3.0
Status Final | Parcialmente Realizado

Nivel (Escala 0-4)

Avaliagao Da Maturidade Das Diretrizes Da Politica Municipal De
Evidéncias | Atendimento A(o) Cidadi (O) Gabinete / Ponto Focal. Fonte: doc-
7-2025-pdf

A meta apresenta evolugao institucional significativa, com o nivel de
maturidade da SMADS saltando do estagio "1 - Inicial" em 2021
para o estagio "3 - Definido". A avaliacdo detalhada de 2025
demonstra que a Pasta j& opera com processos padronizados e
documentados em 57% dos itens avaliados (niveis 3 e 4). O status de

Justificativa ) . .. - .
"Realizado Parcialmente" reflete o estagio de transi¢do para o nivel

"4 - Gerenciado", estando as recomendagdes técnicas do Orgdo
avaliador em fase de andlise e implementagdo para assegurar o
controle estatistico e a melhoria continua dos processos de
atendimento.

Diretriz 2: Promocdo das segurancas socioassistenciais por meio da integracdo entre

servicos, beneficios e politicas publicas

A Diretriz 2 apresenta um desempenho so6lido, com 16 metas e uma taxa de conclusdo de
43,8% (7 metas). Ao somarmos as metas em andamento, o indice de execugao iniciada
sobe para 62,5% (10 metas). Esta diretriz demonstra um equilibrio entre o planejamento
e a entrega, restando 6 metas (37,5%) ainda ndo iniciadas, o que reflete o foco na

consolidag¢do institucional e no fortalecimento das instancias de pactuagao.

A execugao das metas no periodo avaliado demonstra avancos quantitativos relevantes,
como o incremento de 70% no volume de entrevistas do Cadastro Unico, embora o
atingimento integral tenha sido modulado pelo cronograma de expansdo operacional
iniciado ao final de 2024. A realizagdo parcial de indicadores voltados ao monitoramento
de condicionalidades e registros em sistemas federais (SICON) justifica-se por desafios
estruturais na rede de atendimento, incluindo a necessidade de recomposicao de equipes
técnicas e instabilidades na infraestrutura tecnoldgica de conectividade. Para mitigar
esses fatores, a Pasta j& instituiu planos de agdo voltados a qualificagdo do fluxo de
alimenta¢do de dados e ao fortalecimento do acompanhamento socioassistencial via

PAEFI, com expectativa de normalizagdo dos indicadores ao longo de 2026.


https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/doc-7-2025-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/doc-7-2025-pdf
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No campo da gestao estratégica e participacao social, a conclusdo de metas voltadas a
reativacdo de comissdes, elaboracdo de planos intersetoriais € recomposi¢ao de
colegiados (como o SIMASE) foi impactada pela complexidade da articulagdo com
outros 6rgdos municipais e instancias de controle social. Processos administrativos e
minutas normativas encontram-se em estagio avancado de instrucdo, aguardando
pactuacdes intersetoriais de governanga ou deliberacdes finais do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS). Ressalta-se que o reordenamento institucional seguiu
rigorosamente os ritos legais, exemplificado pela transferéncia de unidades via Decreto
n°® 64.122/2025, garantindo que adequagdes nominais ou de escopo ndo comprometessem

a oferta e a continuidade dos servigos especializados a populagao.

Abaixo, seguem as metas da diretriz 2 detalhadas nos respectivos quadros.

Meta 2.1
Descri¢ao Implantar 2 novos CREAS
Indicador Numero de CREAS em funcionamento
Valor Base | 30.0
Meta 2.0
Unidade de Nimero
Medida
Resultado 32.0
Status Final | Realizado
Decreto SMADS N° 62.032 de 2 de dezembro de 2022, incisos III e
Evidéncias IV do Art. 2°. Fonte:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62032-de-2-de-
dezembro-de-2022
Justificativa | Nao se aplica
Meta 2.2
Descriciio Elaborar anualmente "Listas de Influéncia" para os Servicos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e NAISPcD
Indicador Listas de influéncia disponibilizadas para servigos de convivéncia
Valor Base 3.0
Meta 20.0



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62032-de-2-de-dezembro-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62032-de-2-de-dezembro-de-2022
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Unidade de
Medida

Numero (cumulativo)

Resultado 20.0

Status Final | Realizado

Listas enviadas por e-mail para SAS, CRAS em outubro de 2022,

Evidéncias | marco e agosto de 2023, julho e novembro de 2024. Evidéncia

presente no processo SEI n® 6024.2026/0008421-0

Justificativa | Nao se aplica

Meta 2.3
Descric Ampliar o atendimento do CadUnico para 1.080.000 entrevistas
ao sociais ao ano
Indicad | Numero de entrevistas sociais realizadas no ano
or
Valor | 422759.0
Base
Meta | 1080000.0
Unidad
ede Numero
Medida
2022: 669.398
Resulta | 2023: 720.189
do 2024: 766.106
2025: 709.953
St.a tus Realizado Parcialmente
Final
Evidéne Site SMADS: Cadastros Realizados. Link:
) https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioass
ias . : :
istencial/georreferenciamento/327036
O indicador demonstrou um crescimento consistente, acumulando uma
expansao de 68% no volume de atendimentos em comparagao ao valor base.
O status de Realizado Parcialmente decorre do intervalo entre a
formalizagdo da expansdo contratual (concluida apenas em dezembro de
Justific | 2024) e a efetiva maturacao da capacidade operacional das equipes ao longo
ativa | de 2025. Além disso, a produtividade foi impactada pela transi¢ao para o

novo fluxo de cadastramento domiciliar obrigatorio e pelas instabilidades
técnicas decorrentes das atualizagdes do sistema Dataprev, exigindo maior
tempo médio por entrevista e revisdes metodologicas pela
SMADS/GSUAS/CGB para o préoximo ciclo.



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327036
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327036
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Meta 2.4
Georreferenciar o Cadastro Unico para Programas Sociais
Descricao (CadUnico) anualmente para subsidiar acées estratégicas de
combate a pobreza e extrema pobreza
Indicador Bases do CadUnico e beneficios georreferenciadas
Valor Base 2.0
Meta 2.0
Unidade de , N .
Medida Numero (nao-cumulativo)
Resultado 2.0
Status Final Realizado
CadUnico:

https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio

Evidéncias _socioassistencial/georreferenciamento/327036 PBF:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio
_socioassistencial/georreferenciamento/327045
A meta foi plenamente atingida por meio da atualizacdo
sistemdtica e publicacdo anual das bases georreferenciadas. Por
tratar-se de um indicador ndo-cumulativo, o resultado reflete o

) ) cumprimento do ciclo de 2025, garantindo que os dados do
Justificativa .o e .
Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF) estejam
georreferenciados e disponiveis para subsidiar o planejamento
estratégico e a focalizagdo das politicas de combate a pobreza no
municipio.
Meta 2.5
s Elevar a taxa de acompanhamento de familias suspensas do
Descri¢cao e
Programa Bolsa Familia para 30%
) Familias suspensas do Programa Bolsa Familia acompanhadas
Indicador A .
pela assisténcia social
Valor Base 0.0
Meta 30.0
Unidade de Percentual
u
Medida
Resultado 3.8

Status Final

Realizado Parcialmente



https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327036
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327036
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327045
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/georreferenciamento/327045
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Evidéncias

Doc. 154604360, processo 6024.2024/0003429-4

A meta apresentou evolucao em relagdo ao valor base, atingindo
12,97% de registros no sistema SICON ao final do exercicio. A
realizacdo parcial deve-se a entraves operacionais e estruturais na
rede de atendimento, incluindo a necessidade de recomposi¢do

Justificativa de equipes técnicas e instabilidades na infraestrutura tecnologica
(conectividade e acesso aos sistemas de controle). Tais fatores
impactaram o fluxo de alimentagdo das bases de dados federais,
motivando um plano de ag¢do para a qualificacio do
acompanhamento do publico prioritario

Meta 2.6
L. Incluir os CREAS nas atividades de gestiao de
Descricao .. . .
condicionalidades do Programa Bolsa Familia
Percentual de recursos cadastrados pelos CREAS no sistema de
Indicador gestdo de condicionalidades em relag@o ao total de recursos
cadastrados

Valor Base 0.0

Meta 20.0

Unidade de Percentual

Medida
Resultado 0.0

Status Final Nao Realizado

Evidéncias Nao se aplica
O acompanhamento das familias em descumprimento de
condicionalidades ¢ realizado pelos CREAS, principalmente por
meio do PAEFI, porém encontra-se limitado por restricdes

. . estruturais, insuficiéncia de recursos humanos e dificuldades de

Justificativa . ., . . .
articulagdo pos-pandemia, o que impactou o cumprimento da
meta estabelecida. Ressalta-se, no entanto, que ja estd em curso
uma mobilizacdo, com expectativa de melhoria dos dados ao
longo de 2026.

Meta 2.7
L. Publicar Plano Municipal de Convivéncia Familiar e
Descricao .
Comunitaria
Indicador Plano publicado
Valor Base 0.0
Meta 1.0
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Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao realizado
Evidéncias Processo SEI N° 6024.2025/0010129-5
A meta ndo foi executada no exercicio em virtude da necessidade
de reordenamento da estratégia de elaboracdo do Plano. Dada a
natureza intersetorial da tematica (IC n® 225/15), verificou-se a
Justificativa necessidade de uma coordenagdao ampliada que envolva outras
pastas municipais. Dessa forma, propde-se a repactuacao da
meta para alinhar o cronograma de construgdo participativa a
complexidade da articulacdo de rede exigida.
Meta 2.8
.. Reativar a Comissao Municipal de Convivéncia Familiar e
Descricao YLE G
Comunitaria
Indicador Plano Publicado
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao realizado
Evidéncias Nao se aplica
A meta encontra-se em estagio avancado de execucdo, com a
minuta de reativagdo da Comissdo devidamente concluida.
Contudo, por tratar-se de uma instancia intersetorial vinculada
) ) ao IC n° 225/15, a finalizacdo do processo depende de
Justificativa N L C
pactuagdes com outros o6rgdos municipais. O processo
administrativo ja estd em tramitagdo, sendo necessaria a
repactuacdo do cronograma para alinhar os fluxos de
governanga entre as secretarias envolvidas
Meta 2.9
_ Publicar Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia
Descricao .
Sexual contra Criancas e Adolescentes
Indicador Plano Publicado
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Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Medida | Niao se aplica
Resultado 0.0
Status Final Realizado

Plano Publicado: Link PMEVSCA*. Processo SEI

Evidéncias 6024.2023/0004215-5
Justificativa Nao se aplica
*Link Completo:

https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/Samuel/documentos/23%20
maio/PMEVSCA_Plano%20Municipal%20de%20Enfrentamento%20a%20Violencia%20Sexual%20Con
tra%?20Criancas%20e%20Adolescentes%20-%20VALE%20ESTE.pdf

Meta 2.10
Realizar o balanco do Plano Municipal de Prevencao e
Descricao Erradicacio do Trabalho Infantil e Prote¢cdo ao Jovem
Trabalhador (2016)
Indicador Balango do Plano Municipal publicado
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao realizado
Evidéncias Nao se aplica
Meta em estagio de elaboracdo. Embora a etapa de extragdo e
analise preliminar dos indicadores tenha sido realizada, o
) ) balanco final do Plano Municipal de Erradicacdo do Trabalho
Justificativa : ~ D
Infantil permanece em fase de redagdo e revisdo técnica. A
publicagdo ocorrerd apds a finalizagdo da sintese avaliativa e o
fechamento do relatorio consolidado
Meta 2.11
Desenvolver e publicar novo Plano Municipal de Prevencao e
Descricao Erradicacao do Trabalho Infantil e Proteciao ao Adolescente
Trabalhador
Indicador Novo Plano Municipal publicado
Valor Base 0.0
Meta 1.0



https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/Samuel/documentos/23%20maio/PMEVSCA_Plano%20Municipal%20de%20Enfrentamento%20a%20Violencia%20Sexual%20Contra%20Criancas%20e%20Adolescentes%20-%20VALE%20ESTE.pdf
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Unidade de

Medida Nao se aplica

Resultado 1.0

Status Final | Realizado

Plano Municipal PETI. Fonte:

Evidéncias https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/plano-
municipal-de-erradicacao-do-trabalho-infantil-2024-26-pdf-1
Justificativa Nao se aplica
Meta 2.12
Desenvolver e publicar orientacdes técnicas para o Programa
Descricao de Erradicacio do Trabalho Infantil (PETI), incluindo
protocolo intersetorial de atendimento
. Orientagdes Técnicas do Peti no Municipio de Sao Paulo
Indicador .
publicadas
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida P
Resultado 1.0
Status Final Realizado
Caderno de Orientacdes Técnicas do Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil no Municipio de Sao Paulo. Fonte:
Evidéncias https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assiste
ncia_social/GIULIA/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%
A9cnicas%20d0%20Peti%20n0%20Munic%C3%ADpio%20de
%20S%C3%A30%20Paulo.pdf
Justificativa Nao se aplica
Meta 2.13
Criar e implementar diretrizes para corresponsabiliza¢io e
. - articulacio entre Poder Publico e setor privado para a
Descricao ~ .
protecio de criancas e adolescentes em espacos de acesso
publico administrados por empresas
Indicador Piretrizes de corresponsabilizacdo e articulagdo definidas e
implementadas
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida P



https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/plano-municipal-de-erradicacao-do-trabalho-infantil-2024-26-pdf-1
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/assistencia_social/plano-municipal-de-erradicacao-do-trabalho-infantil-2024-26-pdf-1
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas%20do%20Peti%20no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas%20do%20Peti%20no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas%20do%20Peti%20no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
https://drive.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/GIULIA/Orienta%C3%A7%C3%B5es%20T%C3%A9cnicas%20do%20Peti%20no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.pdf
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Resultado

1.0

Status Final

Realizado

Decreto No 65.056 de 27 de margo de 2026. Fonte:

Evidéncias https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-65056-de-27-
de-marco-de-2026
Justificativa Nao se aplica
Meta 2.14
Descriciio Recompor a Comissao Gestora do SIMASE, prevista no
Plano Decenal Municipal de Atendimento Socioeducativo
. Comissao gestora intersetorial do Sistema Municipal de
Indicador . . . o,
Atendimento Socioeducativo constituida
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao realizado
Evidéncias Nao se aplica
A meta nao foi concluida no exercicio em virtude da
complexidade na articulagdo intersetorial necessaria para a
composi¢do do colegiado, que envolve multiplas instancias
. . governamentais. Contudo, a recomposicao da Comissao Gestora
Justificativa . .
do SIMASE permanece como prioridade estratégica para a
gestao do atendimento socioeducativo, sendo a meta ratificada e
mantida no proximo Plano Municipal de Assisténcia Social
(PLAS) para assegurar a continuidade dos esfor¢os de pactuacao
Meta 2.15
Reordenar a Casa Abrigo Helenira Rezende e Casa de
Descricao Passagem Rosangela Rigo, atualmente sob gestio da
SMDHC
Indicador Termos de colaboracgao assinados pds-reordenamento
Valor Base 0.0
Meta 2.0
Unidade de Nao se aplica
Medida

Resultado

1.0



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-65056-de-27-de-marco-de-2026
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-65056-de-27-de-marco-de-2026
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Status Final Realizado parcialmente
Decreto No 64.122 de 25 de marco de 2025. Fonte:
Evidéncias https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-

de-marco-de-2025

A meta apresenta execugao parcial em virtude do reordenamento
das prioridades do Executivo Municipal. A incorporagao da Casa
Abrigo Helenira Rezende foi integralmente concluida conforme o

planejamento. No que tange a Casa de Passagem, houve uma
Justificativa adequacdo no projeto de implantacao, culminando na entrega da
unidade sob a denominagao "Casa de Passagem Luiza Erundina".
O processo seguiu o rito de transferéncia de competéncias entre
pastas e a regularizagdo dos termos de colaboragdo, conforme o
respaldo do Decreto n® 64.122/2025.

Meta 2.16
Descri¢ao Converter os dois servicos do tipo ATENDE em SIAT II
Indicador Unidades do Atende convertidas em SIAT II
Valor Base 0.0
Meta 2.0
Unidade d )
Ili/l[e?ii(:a ¢ Numero (cumulativo)
Resultado 0.0
Status Final N3do realizado
Evidéncias Nao se aplica

A meta encontra-se em estagio de instru¢do normativa, com a
portaria de conversdao devidamente elaborada pela equipe
técnica. Contudo, a conclusdo do ato e sua posterior publicacao
Justificativa aguardam a delibera¢do final do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS), etapa essencial para garantir a
legalidade e o controle social no reordenamento dos servigos
SIAT II.

Diretriz 3: Aprimoramento da gestdo e estrutura para execucdo das competéncias da

SMADS

A Diretriz 3, composta por 11 metas, destaca-se pelo maior percentual de agdes em estagio
intermediario. Embora apenas 27,3% (3 metas) estejam concluidas, um total significativo

de 54,4% (6 metas) ja possui execuc¢ao iniciada. Isso indica que mais da metade das agdes


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-de-marco-de-2025
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-64122-de-25-de-marco-de-2025
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voltadas a valorizagao do trabalhador e qualificacdao das equipes ja ultrapassou a fase de

desenho técnico, aguardando apenas ritos finais para a formalizagdo das entregas.

A execucao das metas no periodo monitorado foi marcada por um alinhamento estratégico
voltado a modernizagao e interoperabilidade dos sistemas de gestdo. A realizacao parcial
de projetos estruturantes, como o sistema SisCR SP, justifica-se pela decisao prudencial
de aguardar a vigéncia do projeto Qualifica SUAS, financiado pelo Banco Mundial,
garantindo que o0s novos investimentos tecnolégicos possuam sustentabilidade e
integragdo de dados. Da mesma forma, a expansao de infraestrutura e a requalificacao de
iméveis apresentaram avangos significativos, com a entrega de 18 unidades, sendo o
cronograma integral transposto para o financiamento externo mencionado, visando

superar as limitagdes de dotagdo or¢amentaria direta verificadas no exercicio.

No que tange a gestdo administrativa e institucional, o atingimento parcial de indicadores
de regulagdo e transparéncia decorre da necessidade de ampliacdo da capacidade
operacional de 6rgdos centrais, como a Central de Vagas, e de entraves técnicos para o
licenciamento de plataformas de Business Intelligence (BI). Ressalta-se que a Pasta
concluiu etapas essenciais de prontidao normativa e técnica, incluindo a elaboracao de
minutas de guias de orientacdes e painé€is de monitoramento. Contudo, a publicagdo
definitiva desses instrumentos foi postergada para assegurar a convergéncia normativa
com as revisdes em curso na rede socioassistencial e para garantir a estabilidade dos
servidores e dominios necessarios a publicidade dos dados, preservando a seguranga

juridica e a eficiéncia do controle social.

Meta 3.1

Descricao ‘ Realizar o monitoramento semestral do PLAS 2022-2025

Indicador Relatério de monitoramento semestral do PLAS publicado
Valor Base 0.0

Meta 2.0
Unidade de Nimero
Medida

Resultado 2.0
Status Final Realizado
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Evidéncias Processo SEI n® 6024.2023/0012716-9. Documento
videndt 157195736
Justificativa Nao se aplica
Meta 3.2

Descricao

Aprimorar o processo de prestacio de contas das parcerias

da SMADS

Indicador Nﬁmerq de processos de prestacao de contas com parecer
financeiro emitido
Valor Base 0.0
Meta 500.0
Unidade de Nimero
Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao Realizado
Evidéncias Nao se aplica
A meta n3o foi atingida em virtude da auséncia de
funcionalidades especificas no Sistema de Gestdo do Terceiro
Setor (SGTS) para a extragdo e o monitoramento deste
. . indicador. A institucionaliza¢do do fluxo de prestacdo de contas
Justificativa . - o~ .
digital e a padronizagdo das emissdes de pareceres financeiros
encontram-se em fase de revisdo técnica, visando a futura
integracdo entre o0s procedimentos administrativos e a
plataforma de gestao
Meta 3.3

Descricao

Requalificar 90 imoveis da rede socioassistencial

Numero de equipamentos e servi¢os da rede socioassistencial

Indi
ndicador requalificados
Valor Base 0.0
Meta 90.0
Unidade de , .
Medida Numero (cumulativo)
Resultado 18.0

Status Final

Realizado parcialmente

Processo SEI 6024.2024/0003429-4. Encaminhamento

Evidéncias

154593958

A meta apresentou execucdo parcial com a entrega de 18
Justificativa imoveis requalificados no exercicio. O cronograma integral de

intervengdes foi impactado pela limitagdo de dotagdo
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orcamentaria direta; contudo, a continuidade das obras esta
deverd ser assegurada pelo projeto de financiamento junto ao
Banco Mundial.

Meta 3.4

Descricio

Requalificar o imével do ESPASO

Indicador | Imodvel do ESPASO requalificado
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 1.0
Status Final | Realizado
Reportagem de 20 de marco de 2024 “ESPASO reformado e
ampliado inaugura uma nova etapa na capacitacao da rede de
Evidéncias | Assisténcia Social em SP”
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/noticias/363518
Processo SEI No 6024.2023/001249-3
Justificativa | Nao se aplica
Meta 3.5

Descricao

Indicador

Reformular os sistemas de prontuario eletronico

(A) SisRua reformulado

(B) Unidades SEAS com SisRua SP implantada

(C) SISA reformulado

(D) Unidades de acolhimento institucional com SISA
implantado

(E) SisCR SP reformulado

(F) Unidades estatais com SisCR SP implantado

(G) SASF com SisCR SP implantado

Valor Base

(A): 0
(B): 0
(C©): 0
(D): 90
(E): 0
(F): 0
(G): 0

Meta

(A): 1.0
(B): 70

(C): 1.0
(D): 100
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(E): 1.0
(F): 60
(G): 70

Unidade de
Medida

(A): Nao se aplica
(B): Percentual
(C): Nao se aplica
(D): Percentual
(E): Nao se aplica
(F): Percentual
(G): Percentual

Resultado

(A): 1.0
(B): 70
(©): 1.0
(D): 90
(E): 0.0
(F): 0.0
(G): 0.0

Status Final

Realizado Parcialmente

Evidéncias

SisRua reformulado. Fonte: Processo SEI 6024.2022/0012664-
0. Documentos de Medicao de Fornecimento: 129805787,
148452208, 151820008, 151821314, 151821983

Justificativa

A meta referente ao SisCR SP foi impactada pela necessidade
de alinhamento estratégico com o projeto Qualifica SUAS,
financiado pelo Banco Mundial. Considerando que o referido
projeto estabelece as diretrizes para a modernizagao
tecnoldgica da rede, optou-se por aguardar o inicio de sua
vigéncia para garantir a interoperabilidade e a sustentabilidade
do sistema. Com o inicio iminente do cronograma do Banco
Mundial, a implementagdo seguird conforme o novo
planejamento integrado

Meta 3.6

Descricao

Implantar a fase da regulaciao das vagas de acolhimento dos

servicos 24h masculino e misto

Indicador Vagas de acolhimento 24h masculino e misto reguladas
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final Realizado parcialmente
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Evidéncias

Processo SEI 6024.2024/0002209-1

Justificativa

A meta encontra-se em fase de implementacao parcial por meio
de um projeto piloto conduzido pela CPAS para a regulacdo dos
servicos de acolhimento adulto. A plena execucdo da fase de
regulagdo para as vagas masculinas e mistas estd vinculada a
tramitacdo do processo de amplia¢ao da capacidade operacional
da Central de Vagas, etapa necessaria para absorver a gestdo da
oferta em todas as unidades 24h.

Meta 3.7

Descricao

Apoiar o Comité Gestor do SIMASE no processo de

monitoramento e avaliacio do Plano Decenal de

Atendimento Socioeducativo do Municipio de Sao Paulo

Estudo social para o monitoramento do Plano Decenal de
Indicador Atendimento Socioeducativo do Municipio de Sao Paulo
disponibilizado ao Comité Gestor do SIMASE
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0
Status Final Nao realizado
Evidéncias Nao se aplica
A meta ndo foi atingida em virtude dos desafios na articulagdo
intersetorial entre os 6rgdos que compdem o Sistema Municipal
de Atendimento Socioeducativo (SIMASE). A elaboragdo ¢ a
disponibilizagdo do estudo social de monitoramento dependem
Justificativa da prévia recomposi¢do e do pleno funcionamento do Comité
Gestor. Diante da complexidade da governanga compartilhada,
a agdo sera ratificada e mantida no préximo Plano Municipal de
Assisténcia Social (PLAS), visando garantir o suporte técnico
necessario ao Plano Decenal.
Meta 3.8

Descricao

Disponibilizar aos gestores e técnicos da SMADS painéis de

sistematizacao de dados dos sistemas de prontuarios
eletronicos e registros de dados

Indicador

Painéis disponibilizados para gestores e técnicos de SMADS
via intranet




¢4 CIDADE DE
i SAO PAULO

ASSISTENCIA E

DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Valor Base 0.0
Meta 20.0
Unidade de i .
Medida Numero (cumulativo)

Resultado 27.0
Status Final Realizado

Evidéncias Painéis disponibilizados no Intranet da SMADS. Link -

http://intranet.smads.pmsp/Paineis
Justificativa Nao se aplica
Meta 3.9

Descricao

Realizar a¢oes de difusao de dados e subsidio para planejamento

estratégico das unidades estatais dos territorios da cidade de Sao

Paulo

Indicador
Valor Base | 0.0
Meta 10.0
Unidade de , )
Medida Numero (cumulativo)
Resultado | 4.0

Status Final

Realizado parcialmente

Evidéncias

Ciclo 2022-2023: Realizagao de 03 encontros preparatérios de
Vigilancia Socioterritorial (1 em set/22 e 2 ao longo de 2023).

Ciclo 2024: Realizag¢ao do 4° Encontro de Planejamento e Vigilancia
Socioassistencial (21/05/2024), com foco na articulagdo entre SAS,
CRAS (Ex: CRAS Iguatemi), CREAS e CPOP.

Ciclo 2025: Realizagdo de 04 encontros macro-regionais de
planejamento estratégico para elaboragao dos diagndsticos
socioterritoriais das Subprefeituras.

Produto: Publica¢do oficial dos "Diagnoésticos da Cidade de Sao
Paulo para a Conferéncia Municipal de 2025", disponiveis no portal
da SMADS: Link:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3s
ticos-da-cidade-de-s%C3%A30-paulo-para-a-confer%C3%A Ancia-
municipal-de-2025

Justificativa

A meta foi realizada parcialmente em termos numéricos (4 de 10
encontros planejados), porém com alto impacto qualitativo e alcance
territorial integral. O ndo atingimento do valor nominal justifica-se
pela readequagdo da metodologia de Vigilancia Socioassistencial ao
calendario da Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de 2025.



http://intranet.smads.pmsp/Paineis
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/diagn%C3%B3sticos-da-cidade-de-s%C3%A3o-paulo-para-a-confer%C3%AAncia-municipal-de-2025
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Em vez de pulverizar as acdes em 10 reunides menores, a SMADS
optou por concentrar esfor¢cos em 4 grandes encontros estratégicos por
Macro-Regido. Essa alteragdo de fluxo permitiu uma difusdo de dados
mais robusta, resultando na consolidagdo de diagndsticos técnicos
detalhados para todas as subprefeituras da capital. Portanto, embora o
indicador quantitativo tenha sido atingido parcialmente, o objetivo
final da meta — subsidiar o planejamento estratégico das unidades
estatais — foi contemplado através da entrega dos diagnosticos
publicados.

Meta 3.10

Descricao

Desenvolver painel de sistematizacio do numero de

participantes nas acoes de formacao realizadas pelo
ESPASO

Indicador Painel informativo disponibilizado na Intranet de SMADS para
gestores e técnicos da Pasta
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida

Resultado 0.0
Status Final Realizado Parcialmente

Evidéncias Relatorio Geral do ESPASO (2017 — 2024). Link: *
Justificativa Nao continuado em virtude de restricdes orgamentarias e

técnicas para o licenciamento e hospedagem da plataforma de
Business Intelligence (BI). Embora o painel tenha sido
desenvolvido utilizando ferramentas gratuitas, as limitagdes
dessas licengas impedem a publica¢do definitiva na Intranet da
SMADS. A unidade aguarda a formaliza¢do de processos para
registro de dominio e contratagdo de servidor, etapas necessarias
para garantir a estabilidade e a publicidade dos dados de
formacgao de forma perene.

*https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOTUyZDM3Y WUINjk2NyOOMDYzLTgI NDUtNzIhMWQ5N

DE1MjglliwidCI6IjdIOTNIMjg2l WIyOWEtNDQ INC1hNDFhL. WU4NDESZWMSZGViNSJ9&pageNa

me=ReportSection

Meta 3.11

Descrica Regulamentar e orientar SAS e areas técnicas quanto a gestao de

0

emendas parlamentares pela SMADS



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTUyZDM3YWUtNjk2Ny00MDYzLTg1NDUtNzlhMWQ5NDE1Mjg1IiwidCI6IjdlOTNlMjg2LWIyOWEtNDQ1NC1hNDFhLWU4NDE5ZWM5ZGViNSJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTUyZDM3YWUtNjk2Ny00MDYzLTg1NDUtNzlhMWQ5NDE1Mjg1IiwidCI6IjdlOTNlMjg2LWIyOWEtNDQ1NC1hNDFhLWU4NDE5ZWM5ZGViNSJ9&pageName=ReportSection
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTUyZDM3YWUtNjk2Ny00MDYzLTg1NDUtNzlhMWQ5NDE1Mjg1IiwidCI6IjdlOTNlMjg2LWIyOWEtNDQ1NC1hNDFhLWU4NDE5ZWM5ZGViNSJ9&pageName=ReportSection
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Indicado | (A) Portaria de regulamentagdo publicada

r (B) Guia (Manual) de Orientagdes Técnicas publicado
Valor
Base 00
(A) 1.0
Met
1@ 1o
Unidade
de Nao se aplica
Medida
Resultad | (A) 1.0
0 (B) 0.0
St.a tus Parcialmente Realizado
Final

Portaria SMADS N° 67 de 19 de outubro de 2023. Fonte:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-
Evidénci | de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-
as 2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-
%20As%20emendas%20parlamentares.de%20cess%C3%A30%20de%2
0us0%20firmados%2C
A meta foi atingida em seu componente normativo com a publicacio da
Portaria SMADS n° 67/2023. Quanto ao Guia de Orientagdes Técnicas, a
minuta foi integralmente elaborada pela equipe competente, mas sua
publicacdo foi postergada para garantir a convergéncia com a revisao em
curso da referida Portaria. Visando a seguranga juridica e a precisdo das
orientacoes as SAS, a consolidacdo e o lancamento do manual serao

Justificat
iva

transpostos para o proximo ciclo de planejamento (PLAS).

Diretriz 4: Promocao de condicoes adequadas de trabalho e de acdes de educacdo

permanente para trabalhadores/as do SUAS

Com 7 metas previstas, a Diretriz 4 alcangou uma taxa de 28,6% (2 metas) de realizacao
integral. O indice de execugdo iniciada ¢ de 85,6% (6 metas), sustentado pelas agdes que
se encontram em estagio parcial (4 metas). Este panorama sugere que as ferramentas de
monitoramento e transparéncia estdo em processo de amadurecimento, restando apenas 1

meta sem movimentagdo no periodo.

O desempenho das metas no periodo reflete a priorizagdo da SMADS na estruturacao de
bases metodologicas solidas para a educacdo permanente. A realizagdo parcial de

indicadores de capacitagdo justifica-se pela decisdo estratégica de sobrestar ciclos


https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-%20As%20emendas%20parlamentares,de%20cess%C3%A3o%20de%20uso%20firmados%2C
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-%20As%20emendas%20parlamentares,de%20cess%C3%A3o%20de%20uso%20firmados%2C
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-%20As%20emendas%20parlamentares,de%20cess%C3%A3o%20de%20uso%20firmados%2C
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-%20As%20emendas%20parlamentares,de%20cess%C3%A3o%20de%20uso%20firmados%2C
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-67-de-19-de-outubro-de-2023#:~:text=%C2%A71%C2%BA%20-%20As%20emendas%20parlamentares,de%20cess%C3%A3o%20de%20uso%20firmados%2C
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formativos especificos até a conclusao da revisdo das Normas Técnicas da Protecdo
Social Basica (PSB). Esta medida de governanca visa garantir a eficiéncia pedagbgica e
a seguranca juridica, assegurando que os técnicos da rede direta e parceira sejam
orientados exclusivamente por diretrizes atualizadas e vigentes. Adicionalmente, a Pasta
dedicou o primeiro semestre a validagao de instrumentos de diagndstico, o que permitiu
a realizacdo de consultas fidedignas no periodo subsequente, estabelecendo um fluxo

metodoldgico que garantira a periodicidade das a¢des nos ciclos futuros.

No que tange ao planejamento de longo prazo, a meta de elaboracao do Plano Municipal
de Educagao Permanente avangou com a conclusao do seu Termo de Referéncia ¢ o inicio
da construcdo coletiva intersetorial. A op¢ao por um cronograma estendido fundamenta-
se na necessidade de conferir robustez a governanga da politica, definindo com precisio
as atribuicdes e os fluxos de monitoramento para vigéncia plena em 2026. Ressalta-se,
ainda, que as formacgdes ja realizadas junto a rede parceira enfrentaram desafios na
sistematizacdo de registros administrativos, o que motivou o aprimoramento imediato dos
mecanismos de controle interno e gestdo de dados para assegurar a fidedignidade dos

indicadores de presenga e aproveitamento em todos os eixos formativos da Secretaria.

Segue abaixo os quadros com as metas detalhadas:

Meta 4.1
Descricio Promover capacitagao Permanente de operadores de
sistemas
(A) Turmas da rede parceira capacitadas
. (B) Turmas da rede direta capacitadas
Indicador ~ .
(C) Turmas de coordenacdes e Gabinete da SMADS
capacitadas
(A)17.0
Valor Base (B) 2.0
(©)0.0
(A) 240.0
Meta (B) 40.0
(C) 10.0
Unidade de Numero (cumulativo)
Medida
Resultado (A) 89.0
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(B) 33.0
(C) 0.0

Status Final

Realizado Parcialmente

Evidéncias

Listas de presenca e certificados de participacdo de cursos e
seminarios técnicos. Ressalta-se que, devido a lacunas na
governanca de dados e na auséncia de uma rotina de
monitoramento centralizada durante o ciclo, o registro de parte
das capacitagdes nao foi devidamente sistematizado. Como
consequéncia, ndo ha um repositoério unificado passivel de
publicizagdo integral neste momento. Contudo, esta fragilidade
institucional foi formalmente identificada e ja esta sendo tratada
como prioridade na estruturagdo da governanca do novo Plano
Municipal de Assisténcia Social (PLAS), que prevé fluxos
automatizados de coleta e armazenamento de dados para o
proximo periodo.

Justificativa

A meta apresenta execugdo parcial com foco prioritario na rede
parceira e direta. Foram realizadas formagdes especificas
voltadas a implantacdo de novos servigos, cujos dados
quantitativos ndo foram integralmente computados no indicador
devido a inconsisténcias no fluxo de registro administrativo e
sistematizacdo das presencas. A gestdo estd trabalhando no
aprimoramento dos mecanismos de controle para assegurar a
fidedignidade do monitoramento das capacitacdes em todos os
€1xos.

Além disso, COVS/DMAGI passou por periodo em 2025 com
numero de profissionais reduzido, prejudicando a realizagdo de
atividades de capacitagdo rotineiras.

Meta 4.2

Descricao

Capacitar profissionais da rede parceira e gestores de

parceria sobre normas técnicas dos servicos da Protecao
Social Basica

Tipologias de servico da PSB contempladas com capacitacao

Indicador o
sobre suas normas técnicas
Valor Base 0.0
Meta 100.0
Unidade de
P 1 lati
Medida ercentual (cumulativo)

Resultado

0.0
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Status Final Nao Realizado
Evidéncias Nao se aplica
A meta de capacitagdo encontra-se sobrestada em virtude do
cronograma de revisdo das Normas Técnicas da Protecdo Social
Basica (PSB). Por uma diretriz de eficiéncia pedagogica e
Justificativa seguranca juridica, a SMADS optou por iniciar os ciclos de
formacdo apenas apos a publicacdo oficial das atualizagdes
normativas, garantindo que os gestores e técnicos da rede
parceira recebam orientagdes alinhadas as diretrizes vigentes.
Meta 4.3

Descricao

Capacitar profissionais da rede parceira e gestores de

parceria sobre normas técnicas dos servicos da Protecao

Indicador

Social Especial
Tipologias de servico da PSE contempladas com capacitagdo
sobre suas normas técnicas

Valor Base

0.0

Meta

100.0

Unidade de
Medida

Percentual (cumulativo)

Resultado

63%

Status Final

Realizado Parcialmente

Evidéncias

As acdes formativas contam com registros documentais
compostos por: convites via Outlook, apresentacdes em slides,
listas de presenca, formulérios de inscri¢do, comunicados
enviados a rede estatal, além de Termos de Referéncia e
relatorios de produtos de consultoria técnica. Tais meios de
verificacdo encontram-se arquivados e disponiveis para
consulta na CPSE.

Ressalta-se, contudo, que nao foi possivel estabelecer uma
metodologia sistematica de monitoramento e disponibilizacido
desses dados para acesso publico e controle externo durante o
periodo. Esta limitagdo de governanga ja foi formalmente
detectada pela gestdo e esta sendo considerada como ponto de
melhoria prioritario na estruturacdo dos fluxos de transparéncia
e monitoramento do novo ciclo do Plano Municipal de
Assisténcia Social (PLAS).

Justificativa

Ao longo de 2024, a SMADS realizou esfor¢o normativo com a
publicacdo em Diario Oficial de 11 (onze) Normas Técnicas da
Protecdo Social Especial (PSE), abrangendo servigos como
SMSE-MA, SPSCAVYV, CDPcD, SFA, NCA, CAEMSYV, CAE
LGBTQIAPN+, SEAS (Adulto e Infantil) e CAE Familia.




% CIDADE DE
& SAO PAULO

ASSISTENCIA E
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

Desse conjunto, 63% das tipologias foram contempladas com
acdes de capacitacdo especifica.

O atingimento parcial do indicador (63% frente a meta de
100%) justifica-se pelos seguintes fatores:

- Concentracdo Normativa no Final do Exercicio: Grande
parte das normas foi publicada no final de 2024,
reduzindo o tempo habil para a execucao das
capacitagoes formais dentro do cronograma do ciclo.

- Priorizacdo de Novas Normativas em 2025: No
exercicio de 2025, a equipe técnica da CPSE concentrou
esfor¢os na elaboracdo de novas normativas previstas
para aquele ano, o que impactou o cronograma de
formagdo das publicacdes anteriores.

- Estratégias Complementares de Difusdo: Embora as
capacitagdes formais ndo tenham atingido 100% das
tipologias, os conteudos das normas foram difundidos
por vias transversais, como supervisoes técnicas, visitas
de monitoramento dos gestores de parceria e utilizacao
de verba de "Horas Técnicas" pelas proprias unidades
para formacao interna.

- Acoes Articuladoras: Em janeiro de 2025, foi realizada
reunido estratégica com coordenadores de CREAS ¢
Centro POP para apresentag¢do das normas publicadas
em dezembro de 2024, garantindo o alinhamento inicial
da rede.

Atualmente, a CPSE trabalha na elaboracdo de um cronograma
continuo para assegurar que as tipologias remanescentes
recebam formagdes especificas no proximo periodo.

Meta 4.4

Descricao

Implantar o ambiente virtual de aprendizagem no Espaco

Publico do Aprender Social (ESPASO)

Indicador Ambiente virtual de aprendizagem implantado no Espago
Publico do Aprender Social (ESPASO)
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 1.0
Status Final Realizado
Evidéncias Link do AVA ESPASO -
https://espasoead.online/login/index.php
Justificativa Nao se Aplica



https://espasoead.online/login/index.php
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Meta 4.5

Descricao
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Desenvolver documento técnico de planejamento das

atividades de educa¢iao permanente do SUAS

Indicador Documento técnico publicado
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 0.0

Status Final

Realizado parcialmente

Evidéncias

Minuta do Plano Municipal de Educacao Permanente. Fonte:
https://drive.google.com/file/d/1Z-
eO7MXEVDbEiCmuibTTKWDy2S1Kwt46G/view

Justificativa

A meta apresenta execugao parcial com a conclusao do Termo de
Referéncia (TR) e o inicio da construgdo coletiva junto a GSUAS
e demais coordenagdes. A decisdo por um cronograma estendido
visa assegurar a robustez da governanga, definindo com precisao
as atribuicoes, os fluxos de monitoramento e a sistematica de
avaliagdo. O Plano Municipal de Educacdo Permanente sera
consolidado ao longo de 2026 para vigéncia no ciclo de 2027,

sendo devidamente ratificado no novo PLAS.

Meta 4.6

Descri¢cao

Realizar consulta semestral a rede socioassistencial e as

equipes técnicas para mapeamento de demandas de formagao

Indicador | Consultas realizadas
Valor Base | 0.0
Meta 2.0
Unidade de | Numero
Medida
Resultado 1.0

Status Final

Parcialmente Realizado

Evidéncias

Formulério denominado “Pesquisa de Satisfacdo”. Link:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=nN-
Y8wz9KUigA8dwocSgY 0lppztJJIOIKuULIHqL -
iSFUMFk4SEgOVkpDQTIKSihBOQkQIMEQINDg2NCQIQCNOP
Wcu&route=shorturl



https://drive.google.com/file/d/1Z-eO7MXEVb8iCmuibTTKWDy2S1Kwt46G/view
https://drive.google.com/file/d/1Z-eO7MXEVb8iCmuibTTKWDy2S1Kwt46G/view
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUMFk4SEg0VkpDQTlKSjhBQkQ1MEQ1NDg2NCQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUMFk4SEg0VkpDQTlKSjhBQkQ1MEQ1NDg2NCQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUMFk4SEg0VkpDQTlKSjhBQkQ1MEQ1NDg2NCQlQCN0PWcu&route=shorturl
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUMFk4SEg0VkpDQTlKSjhBQkQ1MEQ1NDg2NCQlQCN0PWcu&route=shorturl
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Resultados consolidados das consultas:
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespaso
equipe/Shared%20Documents/Forms/Allltems.aspx?1d=%2Fsites
%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2F Gest%C
3%A30%20ESPAS0%202026%2FGest%C3%A30%20Administra
t1iva%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5¢s%20%2D
%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FS
MADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A
30%20ESPAS0%202026%2FGest%C3%A30%20Administrativa
%202026%2FPLAS &p=true&ga

Justificativa

A meta apresenta execugdo parcial devido ao cronograma de
estruturacdo da unidade. O primeiro semestre de 2025 foi dedicado
a discussdao técnica, elaboracdao e validacdo do instrumento de
consulta, etapa indispensdvel para garantir a adesdio e a
fidedignidade do mapeamento. Com o fluxo estabelecido, a consulta
foi integralmente realizada no segundo semestre, conforme
evidenciado nos resultados consolidados. Para os proximos ciclos, a
metodologia ja consolidada permitira o cumprimento da
periodicidade semestral prevista.

Meta 4.7

Descricao

Padronizar as avaliacoes das acoes formativas da SMADS

Indicador | Instrumental de avaliagdo padronizado formalizado
Valor Base | 0.0
Meta 1.0
Unidade de | Nao se aplica
Medida
Resultado | 1.0
Status Realizado
Final
Formulério denominado "Pesquisa de Avaliagao"
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nN-
Evidéncias | Y8wz9KUigA8dwocSgYO0lppzt)JOIKuULIHgL -
isSFUNTZPUkozMDU3TUpUVTdMMDRXNkISRk41SyQIQCNOPW
cu
Justificativ [ Ndo se aplica
a



https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://cloudprodamazhotmail.sharepoint.com/sites/SMADSespasoequipe/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS%2FAvalia%C3%A7%C3%B5es%20%2D%202025%20%2D%20Completa%2Epdf&parent=%2Fsites%2FSMADSespasoequipe%2FShared%20Documents%2FGest%C3%A3o%20ESPASO%202026%2FGest%C3%A3o%20Administrativa%202026%2FPLAS&p=true&ga
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUNTZPUkozMDU3TUpUVTdMMDRXNkI5Rk41SyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUNTZPUkozMDU3TUpUVTdMMDRXNkI5Rk41SyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUNTZPUkozMDU3TUpUVTdMMDRXNkI5Rk41SyQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=nN-Y8wz9KUigA8dwocSgY0lppztJJ9lKuULlHqL-isFUNTZPUkozMDU3TUpUVTdMMDRXNkI5Rk41SyQlQCN0PWcu
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Diretriz 5: Aperfeicoamento das estratégias de comunicacdo e transparéncia e dos

mecanismos de participacao e controle social

A Diretriz 5 apresenta o desempenho maximo do Plano de Metas, com 100% de
aproveitamento. Todas as 7 metas estabelecidas foram integralmente realizadas (7 metas
em valor absoluto). Este resultado demonstra uma eficiéncia absoluta na gestao dos
instrumentos or¢amentarios e financeiros vinculados a esta diretriz, sem a ocorréncia de

pendéncias técnicas ou atrasos administrativos.

Destaca-se 0 alcance da nota maxima no indice de Transparéncia Passiva e a elevacdo do
indice de Governanga e Integridade (IGI) para 8,03. A realizagdo de 33 conferéncias e a
publicagdo de normativas de ouvidoria e averiguacdo de denuncias ratificam o
compromisso da SMADS com a transparéncia e o controle social. Em suma, os resultados
demonstram que, apesar das restri¢des financeiras e da transi¢do normativa, as fungoes

essenciais de gestdo e as bases para a expansao futura foram rigorosamente preservadas

e institucionalizadas.

Meta 5.1
_ Realizar 32 Conferéncias Regionais e a Conferéncia
Descricao . . NP :
Municipal de Assisténcia Social em 2023 e 2025

Indicador Numero de conferéncias realizadas

Valor Base 0.0

Meta 32.0
Unidade de Niimero
Medida

Resultado 33.0
Status Final Realizado

Anais das Conferéncias. Fonte:
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/anais-das-
confer%C3%A Ancias-regionais-de-assist%C3%A Ancia-social-
de-s%C3%A30-paulo-2025

Justificativa | Nao se aplica

Evidéncias

Meta 5.2


https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/anais-das-confer%C3%AAncias-regionais-de-assist%C3%AAncia-social-de-s%C3%A3o-paulo-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/anais-das-confer%C3%AAncias-regionais-de-assist%C3%AAncia-social-de-s%C3%A3o-paulo-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/anais-das-confer%C3%AAncias-regionais-de-assist%C3%AAncia-social-de-s%C3%A3o-paulo-2025
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Descricao

Elevar o Indice de Integridade da SMADS em ao menos 0,67

ponto

Indicador | Indice de Integridade da Administragio Direta (CGM)
Valor Base | 6.76
Meta 7.37
U;‘q‘z‘i‘:gade indice (0-10)
Resultado | 8,03
Status Final | Realizado

Boletim informativo indice de integridade (Fev/2025) -
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informat
ivo_indice fev25-pdf Boletim informativo indice de

Evidencias GOVERNANCA e¢ integridade (julho/2025):
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-
informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
Em 2025, o Indice de Integridade (IT) passou por reformulagio e
tornou-se Indice de Governanga e Integridade (IGI). No novo indice,

Justificativa | os indicadores também foram alterados em sua metodologia de
medig¢do. Portanto, os dados de 2024 e 2025 ndo podem ser diretamente
comparados.

Meta 5.3
Descri¢ao Elevar e manter o Indicador de Transparéncia Ativa (ITA) da
SMADS para ao menos 9,8
Indicador | Indice de Transparéncia Ativa (ITA)
Valor Base | 8.72
Meta 9.8

U‘;ﬁi‘;‘;de fndice (0-10)

Resultado | *8.81

Status Final | Realizado

Boletim informativo indice de integridade (Fev/2025) -
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informat

ivo_indice fev25-pdf Boletim informativo indice de

Evidéncias | . )V ERNANCA e integridade (julho/2025):
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-
informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
Em 2025, o Indice de Integridade (IT) passou por reformulagio e

Justificativa | tornou-se Indice de Governanga e Integridade (IGI). No novo indice,

os indicadores também foram alterados em sua metodologia de



https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
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medicao. Portanto, os dados de 2024 e 2025 nao podem ser diretamente
comparados.

Meta 5.4
Descrigao Elevar o Indice de Transparéncia Passiva (ITP) da SMADS para
a0 menos 9,5
Indicador | Indice de Transparéncia Passiva (ITP)
Valor Base | 9.31
Meta 9.5
Unidade de | Indice (0-10)
Medida
Resultado | *10
Status Final | Realizado
Evidéncias | Boletim informativo indice de integridade (Fev/2025) -
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informat
ivo_indice fev25-pdf Boletim informativo indice de
GOVERNANCA e integridade (julho/2025):
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-
informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
Justificativa | Em 2025, o Indice de Integridade (II) passou por reformulagio e
tornou-se Indice de Governanca e Integridade (IGI). No novo indice,
os indicadores também foram alterados em sua metodologia de
medicao. Portanto, os dados de 2024 e 2025 ndo podem ser diretamente
comparados.
Meta 5.5
Descriciio Regulamentar o atendimento a demandas de Ouvidoria
pela SMADS
Indicador Regulamentacdo publicada
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 1.0
Status Final Realizado
. Instru¢ao Normativa SMADS 1 de 7 de marco de 2022. Fonte:
Evidéncias _ . - .
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-



https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/informativo_indice_fev25-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/documents/d/controladoria_geral/boletim-informativo-igi-1-semestre-de-2025-jpg-pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-7-de-marco-de-2022
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secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-
smads-1-de-7-de-marco-de-2022

Justificativa Nao se aplica
Meta 5.6
Descricao Regulamentar a averiguacio de denuncias na SMADS
Indicador Regulamentacdo publicada
Valor Base 0.0
Meta 1.0
Unidade de Nao se aplica
Medida
Resultado 1.0
Status Final Realizado

Portaria SMADS N° 43 de 14 de maio de 2025. Fonte:
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-

Evidéncias .. . : ; .
municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-
cmeti-43-de-14-de-maio-de-2025

Justificativa Nao se aplica
Meta 5.7
Descric Publicar painéis de sistematizacio de dados dos sistemas de
ao prontuarios eletronicos e registros de dados
Indicad | Painéis publicados no site da SMADS
or
Valor | 0.0
Base
Meta | 8.0
Unidade | Numero (cumulativo)
de
Medida
Resulta | 21.0
do
Status | Realizado
Final
Evidénc | Https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioas
ias sistencial/monitoramento/355646
Justifica | Nao se aplica
tiva



https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-7-de-marco-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/instrucao-normativa-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-1-de-7-de-marco-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-cmeti-43-de-14-de-maio-de-2025
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-cmeti-43-de-14-de-maio-de-2025
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-cmeti-43-de-14-de-maio-de-2025
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/monitoramento/355646
https://prefeitura.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/observatorio_socioassistencial/monitoramento/355646
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4. Avaliacao
4.1 Principais Avancos

Em comparagdo com o plano anterior, o PLAS 2022-2025 avangou com a
incorporagdo de indicadores mensurdveis para todas as metas, o que permitiu maior
objetividade na afericdo dos resultados e apresentou avangos metodoldgicos ao
estabelecer critérios claros para o monitoramento e avaliagdo, fortalecendo a cultura de

planejamento orientado por evidéncias.

Além disso, o plano consolidou uma estrutura interna mais coerente entre
diretrizes, objetivos € metas, o que favoreceu a compreensao e a operacionalizacdo das
acdes propostas e contribuiu para a qualificacdo do processo de gestdo e monitoramento

da execucao das metas.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a implementacdo do PLAS 2022-2025
representou um avango significativo na institucionalizagdo do planejamento da politica
de assisténcia social no municipio de Sao Paulo, que se traduz, por exemplo, na
capacidade do plano de orientar outros instrumentos de planejamento da gestdo, como o

Programa de Metas, o Plano Plurianual e o Or¢amento Cidadao.

4.2 Principais Desafios

A execugao do PLAS 2022-2025, embora marcada por avancos significativos, enfrentou
desafios estruturais que oferecem importantes licdes para o planejamento futuro. Um dos
obstaculos centrais foi a dificuldade de vinculacdo direta entre as metas pactuadas e os
recursos orcamentarios, evidenciando uma lacuna de integragdo entre o planejamento
estratégico e a alocagdo financeira. Essa desconexao compromete a viabilidade das a¢des
e dificulta a consolidacdo do plano como referéncia transversal frente aos demais

instrumentos da administrac¢ao publica.

Somado a isso, identificou-se uma lacuna critica na qualidade técnica dos indicadores,
que muitas vezes ndo refletem os impactos reais sobre os usudrios e territorios. Essa

fragilidade metodologica manifestou-se em cinco dimensdes principais:
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e Baixa Sensibilidade em Indicadores de Processo: Verificou-se o uso recorrente de

indicadores binarios (estilo "entrega de produto"), que ignoram o carater continuo
dos fenomenos. Na Meta 1.30 ("Instrumento regulatorio publicado'), por
exemplo, o monitoramento gera um "ponto cego" pois, se o texto estiver 90%
elaborado, o indicador ainda registra zero, desconsiderando o esfor¢o

intermediario.

e Déficit de Validade: Observou-se, em certas passagens, uma desconexao entre o
objeto da meta e sua métrica. E o caso da Meta 2.8, em que o objetivo de "Reativar
a Comissdo" tem como indicador a "Publicag¢do de um Plano". Tal desenho falha
na representacdo do fendmeno, pois a entrega de um documento ndo garante a

atividade regular de um colegiado.

e Ambiguidade Metodoldgica e Confiabilidade: A auséncia de defini¢cdes
normativas sobre conceitos como "implantado" ou "requalificado" compromete a
confiabilidade dos dados. Na Meta 3.3 ("Equipamentos requalificados”), a falta
de uma norma técnica que defina se "requalificar" refere-se a reformas estruturais
ou manutengdes leves impede a replicabilidade e a comparagdo imparcial dos
resultados.

e Fragilidade na Auditabilidade: Identificou-se que diversas metas dependem de

dados internos ou "listas de influéncia" (ex: Meta 2.2) desprovidas de
transparéncia metodologica. Sem a publicizagdo de como esses dados sdo gerados,
torna-se inviavel para 6rgdos de controle ou para o publico externo replicar os
achados e validar os resultados apresentados.

e Conflito entre Eficiéncia e Volume: Notou-se uma tendéncia em medir o "volume

de trabalho" em detrimento da "melhoria do servi¢o". Na Meta 3.2, o indicador
"Numero de pareceres emitidos" foca na quantidade processual, mas nao prova o
aprimoramento prometido na prestagdo de contas, uma vez que o volume

produzido ndo atesta a qualidade ou a tempestividade das analises.

Essas limitagdes técnicas explicam, em parte, por que o PLAS ainda ndo se consolidou
plenamente como um instrumento de consulta cotidiana para a tomada de decisdo.
Embora algumas areas o utilizem, sua institucionaliza¢do como referéncia obrigatoria

para a rede socioassistencial permanece um objetivo em aberto.
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Por fim, o ciclo atual refor¢a a necessidade premente de ampliar a descentralizagdao do

plano para os equipamentos da rede direta (CRAS, CREAS e Centros POP) e de fortalecer

os mecanismos de participacdo social. Superar essas barreiras — tanto or¢amentarias e

gerenciais quanto de desenho de indicadores — ¢ fundamental para garantir a

legitimidade, a efetividade e o controle social necessarios a politica de assisténcia social

no municipio.

4.3 Recomendacgoes para o proximo Ciclo

Com base na analise dos resultados alcangados e nos desafios identificados ao

longo da execug¢do do Plano de Assisténcia Social (PLAS) 2022-2025, apresentam-se as

seguintes recomendagdes para o aprimoramento do proximo ciclo de planejamento:

Aprimorar o alinhamento entre metas e orcamento publico
E fundamental que as metas estabelecidas no PLAS estejam diretamente
vinculadas as previsdes or¢amentarias, garantindo viabilidade técnica e financeira

para sua execugao.

Institucionalizar o PLAS como instrumento permanente de gestao
E fundamental o aprofundamento da institucionalizagdo do PLAS, ao lado dos
outros planos, como o Programa de Metas e o Plano Plurianual, como ferramenta
estruturante da politica municipal de assisténcia social, com periodicidade
definida, responsabilidades claras e integragdo aos demais instrumentos de

planejamento da Secretaria.

Ampliar os mecanismos de participacio e controle social
A participagdo ativa da sociedade civil, por meio do Conselho Municipal de
Assisténcia Social (COMAS) e de outros espacos de escuta e deliberacdo, deve

ser garantida tanto na elaboragdo quanto no monitoramento do plano.

Reorganizar as metas em torno de eixos estratégicos mais concisos

A estruturacdo das metas em eixos tematicos claros e integrados facilitou a
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compreensdo, o acompanhamento e¢ a avaliacdo do plano. Mas ¢ necessario

organizar esses eixos em um sentido, como, por exemplo, o fortalecimento do

SUAS na cidade.
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